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Como ustedes saben, el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C. (IMCP),
estd organizando [z 100 Asamblea-Convencidn Nacional, que se efectuara del B
al 10 de noviembre de 2073 en el puerto de Mazatlan, Sinaloa, evento degran
importancia para la Contaduria Publica” organizada, y este afio- de_particular
simbolismo por la celebracion de nuestio centenario;

El Municipio de Mazatlan y el Gobiemo del eslado de Sinaloa, nos ha informado
gue en respuesta a sus esfueros. de reactivar Ta economia de esta entidad
federativa, este ano el puerto de Mazatlan serd sede de diversos eventos de
orden nacional e internacional,- de indole técnica, pero también social vy
deportiva, por lo cual durante los meses de octubre y noviembre s espera un
armiba impartante de visitantes, asistentes a los eventns y acompaniantes.

For esta circunstancia, les recomendames gue agilicen sus tramites para efectuar
las reservaciones en los hoteles para su sstancia en los dias de nuestra
Convencion y, de foual manera, reservar o comprar los boletos de sus medios de
transporte a la sede. Nuestro interes es evitarles complicaciones o contratiempos
porla demanda que estard teniendo el puerto en esas fechas

Estamos preparando un evenlo @ la altura de las expeclativas de nuestros
convencionistas y asi celebrar el centenario del Instituto, ya que s una gran
oportunidad para reunirnos y festejar.

Les sequiremos informanda sobre los avances de la organizacion de nuestra 100
samblea-Convencion Nacional del IMCP Mazatlan 2023.

Atentamente

C.P.C. Juan Carlos Bojorges Pérez

Presidente del Comité Drganizadar
100 Asambles-Convencién Nacional del IMCP Mazatlan 2023
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Mensaje

de la Presidencia

stimados lectores,

me es grato saludar-

los con motivo de

una edicién mas de

nuestra revista Con-

taduria Publica, en
donde en esta ocasién aborda-
mos el tema "El valor del talento
humano en las organizaciones”,
que es analizado desde diversas
vertientes.

Para comprender la relevancia del
tema es necesario sefalar que la
Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) define la salud mental
como "“un estado de bienestar en
el cual cada individuo desarrolla
su potencial, puede afrontar las
tensiones de la vida, puede tra-
bajar de forma productiva y fruc-
tifera, y puede aportar algo a su
comunidad". Por ello, en esta edi-
cioén divulgamos articulos sobre
el talento del capital humano y
su relacién con la salud mental
y la productividad dentro de las
organizaciones.

Asimismo, la OMS explica el apo-
yo en materia de salud mental y
psicosocial como “cualquier tipo
de apoyo local o externo cuyo
objetivo es proteger o promover
el bienestar psicosocial y/o pre-
venir o tratar los trastornos de
salud mental”; en consecuencia,
al interior de las organizacio-
nes es indispensable tutelar el
bienestar de los empleadores
y empleados. En esta publica-
cion encontrardn un articulo
acerca de la necesidad de cui-
dar las emociones en el talento
humano.

Igualmente, el talento humano
busca mejorar el rendimiento y
aumentar el potencial de los tra-
bajadores, por lo que es un punto
clave para el alcance de objetivos
y una estrategia de competiti-
vidad. Debido a su importancia,
incluimos articulos referentes ala
intervencién del talento humano
en la gestion de las empresas, asi
como en la realizacién de audito-
rias con valor.

En otros temas, los valores éticos
deben estar presentes al interior
de las organizaciones, incluyendo
todos los niveles de la estructura
organica, desde el nivel operativo
hasta el directivo, esto para lograr
un mejor desempeio del personal
mediante una cultura de ética pro-
fesional. Dentro de nuestro con-
tenido de este mes, presentamos
un articulo relacionado con el
desempernio profesional del Con-
tador Publico y la influencia de los
valores éticos.

En esta edicién también agrupa-
mos articulos con temas de rele-
vancia como lo referente al nuevo
periodo vacacional recién refor-
mado en la Ley Federal del Traba-
jo, asi como la trascendencia de

Dra. LaURA GRAJEDA TREJO
PresipenTA DEL CEN DEL IMCP
presidencia_imcp

la investigacion en el proceso de
toma de decisiones y la actuacién
del profesional de la Contaduria
en el ambito gubernamental. Res-
pecto a la entrevista, tenemos el
honor de compartir la platica con
el M. en C. Carlos Alberto Estra-
da Pinto, Rector de la Universidad
Auténoma de Yucatan, quien nos
da su punto de vista sobre la rela-
cién que existe entre el proceso
de formacién de cada profesio-
nal, es decir su lado humanista
con una educacién de calidad, por
parte de las universidades.

Por lo anterior, destaco la impor-
tancia del talento humano en
cualquier instituciéon y reafirmo
que mi compromiso con el IMCP
es fortalecer nuestra profesiéon y
presencia en los medios de comu-
nicacion, sociedad, dependencias
gubernamentales de los tres nive-
les de gobierno, organizaciones
afines al Instituto, empresas e
instituciones de educacién supe-
rior del pais, para dejar huella de
nuestro importante quehacer,
por lo que continuaré trabajan-
do, dia a dia, a fin de lograr esta
encomienda.

Reciban un afectuoso abrazo.

Mi empresa en manos de un experto

Si el mundo cambia, cambiate a
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El valor del talento
humano en las
organizaciones

Mucho se habla de que las maquinas sustituiran a los humanos,
en especial a las diferentes profesiones, y en particular a los
Contadores Publicos, y de que los empresarios ya no los van a
necesitar, que lo importante es la infraestructura y la tecnologia
para agilizar los procesos productivos. Esto seria fatal si toma-
mos en cuenta la tasa de desocupacién que hay en la actualidad
en México. A pesar de que se dice que ya estan aumentando
los trabajadores inscritos en el Instituto Mexicano del Seguro
Social, cabe preguntarnos: jcuanto ganan y cual es el salario
que manifiestan al inscribirlos? Viene a colacién otra cuestion:
¢Les alcanza para pagar la canasta basica en un contexto de alta
inflacion? Estamos seguros de que no.

¢{Qué pasaria si, al faltar poder adquisitivo, las personas no
compran los productos? ¢Quién adquiriria lo que producen si
la pobreza estd en su mayor impacto después de la pande-
mia de COVID-197? Ante las situaciones descritas, tal vez los
empresarios piensen que lo mejor es exportar su produccion;
no obstante, consideramos que esto no seria lo mas adecuado
si tomamos en cuenta que México y Latinoamérica tienen una
enorme riqueza desde el punto de vista del talento humano. De
nuestras universidades han egresado profesionales de gran
valor, con una excelente preparacién académica. Por ejemplo,
Guillermo Gonzalez Camarena, ingeniero mexicano egresado
del Instituto Politécnico Nacional, fue el creador de la television
a color; inventé el Sistema Tricromatico Secuencial de Campos,
lo patenté en México y después obtuvo la patente en EE.UU.
Este sistema, basado en el uso de los colores rojo, verde y azul
mediante un disco con rayos catddicos, permitié dar color a las
imagenes en blanco y negro. Nos parece que podemos solucio-
nar parte de los problemas de la pobreza con una buena edu-
cacion, la cual debe estar acorde con nuestras necesidades.

Por ello, es importante que el talento humano elija entre dos
opciones: aceptar que se puede sobresalir o resignarse a no
hacerlo. Es obvio que si reconoce los errores que cometioé ten-
dra la oportunidad de evitar el conflicto y activar una luz que le
permitira ver la claridad, y con visién y liderazgo hacer crecer ala
organizacién o a simismos. Si se resigna se vuelve un lider pasivo
y, por ende, llevar por un camino equivocado a la organizacion.

La pregunta es: ;qué deseamos, quedarnos como estamos o que
valoren nuestros talentos? Usted, amable lector de la revista Con-
taduria Publica, {cual camino escogeria? ¢ Aceptar el contexto en
que vivimos ahora y buscar y encontrar una estrategia para salir
airosos de una brecha apretada y con demasiados obstaculos o
resignarse ante las exigencias de la economia de mercado?

A suvez, las universidades tienen un enorme reto: impartir educa-
cién con planes de estudio enlazados en una malla curricular que
sume valor a los estudiantes, quienes son el futuro de nuestro
pais y de nuestro planeta. El consejo es que no se rindan, persis-
tan y logren salir avante en la misiéon que tienen encomendada:
formar profesionistas Utiles a la sociedad.

Tenemos que preparar profesionales que reflexionen y que se
desempefien de manera 6ptima en los sectores productivos para
beneficio de la sociedad y del pais.

Sefores empresarios y emprendedores, no dejemos escapar las
oportunidades. Amen a su hogar, que es el pais donde viven. Nece-
sitamos que den valor al talento humano que tenemos en México.

Dr. Carlos Enrique Pacheco Coello
y Mtra. Ana Beatriz de Jesus Vargas Loaiza
Coordinadores de Dossier
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Sintesis

Es indudable la relevancia gue ha adguirido el
trabajo del Contador Publico en las empresas
y en la administracion publica, asi como los
ambientes politico y economico en el gue
presta sus servicios profesionales. Estos
factores obligan a analizar y adecuar los planes
de estudio de la licenciatura en Contadur(a,

lo cual, a decir del autor de este articulo,
debiera realizarse de manera conjunta con
las instituciones afiliadas a la Asociacion

de Escuelas y Facultades de Contaduria y
Administracion, poniendo al Contador como
flgura central en el analisis de los principales
problemas gue afligen a Meéxico.

~ ndiversos medios informativos estatales, regio-
= Nalesy nacionales se han dado a conocer algunos

actos de corrupcioén detectados en las esferas
= gubernamentales en sus tres niveles: federal,
estatal y municipal, en los cuales se mencionan por
estar involucrados algunos miembros de nuestra
profesion, en su calidad de servidores y funcionarios
publicos que desempenian altas responsabilidades en

la toma de decisiones, afectando, a final de cuentas,
a la sociedad en general por ser de interés publico.

Se sefala a Contadores independientes, consultores
de entidades publicas centralizadas, descentraliza-
das y auténomas, que son sujetos a investigacion
por supuestos delitos, denominados delitos de cuello
blanco, lo cual, evidentemente, enciende una seial de
alerta que debe preocuparnos y ocuparnos antes de
que llegue a afectar la imagen institucional de nues-
tro organismo colegiado, imagen bien ganada gracias
al digno comportamiento de muchas generaciones
que le han dado lustre y prestigio a tan noble profesion
y que nos fue heredada a las nuevas generaciones y
obtenida con esfuerzo y amor para la organizacién que
ha ganado un lugar y reconocimiento en el contexto
de la sociedad mexicana, y mas aln en el concierto
mundial donde se le respeta y admira.

Es indudable que la administraciéon publica se ha
convertido en un campo profesional amplio donde el
Contador Publico ha incursionado y en el cual actia
desde hace tiempo, con todo lo que implica su des-
empefo, en un ambiente donde campean la ambicién,
el poder y la corrupcién; por lo tanto, es evidente que
la dindmica de su actuar adquiere importancia para el
organismo que nos agrupa: el Instituto Mexicano de
Contadores Publicos, asi como los Colegios afiliados,

con un papel preponderante en lalucha que todos los
mexicanos debemos emprender y coadyuvar en las
acciones necesarias para vencer este flagelo que tan-
to dafia a México.

Participar por medio de la Vicepresidencia de Docen-
cia y de las comisiones de Etica Profesional y Res-
ponsabilidad Social en un amplio programa de
difusién en las instituciones pertenecientes a la
Asociacién de Escuelas y Facultades de Contaduria
y Administracion (ANFECA), mediante un plan estra-
tégico de reforzamiento de los programas de estudio
actuales que tenga como objetivo fundamental situar
al Contador Publico, en el analisis de la corrupcion en
México, evitando que su andlisis no sea superficial,
sino, académicamente, el tema basico en la formacion
profesional futura.

Estamos ciertos de que el contenido de los pro-
gramas universitarios establecidos en la formacion
académica del Contador Publico o Licenciado en
Contaduria se orienta a la formacién del profesional
para su ejercicio independiente y da énfasis a los
servicios que se prestan a las empresas privadas
en areas que son definidas por las caracteristicas
de la entidad, regién o mercado laboral; por lo tanto,
se debe profundizar sobre el papel del Contador en
ambito publico.

No hay duda de que los planes de estudio de la profe-
sién son actualizados constantemente y responden
a los cambios tecnoldgicos y econdmicos propios
de una sociedad en constante cambio y demandan-
te de mayor producciény productividad de los secto-
res del desarrollo integral de nuestro pais: empresas
publicas y privadas, en las cuales la Contaduria Publi-
ca desempefia un papel cada dia mas relevante y, por
ende, la sociedad reclama de la profesién, no tan solo
un servicio altamente eficiente, sino la actitud respon-
sable social y ética; en especial, cuando se trata de
una funcién publica cuya normatividad no sea letra
muertay si, en cambio, que su aplicacién y contenido
filoséfico sea ejemplo vigente y practica constante,
aceptando la orientacién de sus documentos basicos,
haciendo honor al legado de nuestros ilustres ante-
cesores, cuyo ejemplo tutela a nuestro organismo
colegiado; su acervo nos enorgullece, pues consti-
tuye la columna vertebral de nuestra existencia como
profesion.

Dado el contexto descrito y el caracter humanistico
que da sentido a la existencia del Instituto Mexicano
de Contadores Publicos y sus Colegios Federados, no
se puede ni se debe cerrar los 0jos ante esta realidad
y si, en cambio, emprender una accién inmediata que
ponga en el centro de analisis y discusion, la reflexion
colegiada sobre la corrupcién como problema que

La sociedad reclama

de la profesion, no tan

solo un servicio 9.9
6 altamente

eficiente, sino una
actitud responsable
soclal y etica

agobia a nuestra sociedad y que constituye la mas
grande crisis que habremos de enfrentar para sanear
las organizaciones publicas y privadas afectadas por
este mal social existente.

Démosle difusién permanente a nuestro Cédigo de
Etica Profesional y asumamos con amplio sentido
civico el compromiso con nuestra patria, respetemos
la responsabilidad social que voluntariamente esco-
gimos como Contadores Publicos. jNo podemos per-
manecer indiferentes!

Hagamosle saber al joven estudiante en las aulas, en
el despacho o en el servicio publico que, a pesar del
terrible porvenir que algunos nos presentan, la vida
profesional nos ofrece mas campos fértiles enlos que
cosecharan los mejores frutos, si ellos siembran con
vocacion de servicio los mas grandes valores que la
sociedad nos reclama.

En fin, aceptemos que desgraciadamente existe ese
mal llamado corrupcién y que estamos inmersos en
esa terrible realidad social. Tenemos las armas nor-
mativas para que, con voluntad y vocacién de servicio,
reforcemos la difusién amplia y permanente de nues-
tro Cédigo de Etica Profesional y auténtica respon-
sabilidad social.

Siempre he cuestionado a algunos gobiernos estata-
les por qué el drea de Finanzas Publicas no era prefe-
rentemente asignada al Contador Publico, al igual que
otras areas de revision, evaluacién y control que son
ocupadas por profesionales de otros perfiles, excepto
la Contaduria.ce




Dr. RicArrpbo ALFREDo UARELA JUAREZ

Profesor de la Facultad de Contaduria
y Administracion de la UNAM
ravarela@hotmail.com

Profesora de la Facultad de Contadur(a
y Administracion de la UNAM
diery03@yahoo.com.mx

MT1rA. MARin ELENA GARCIA HERNANDEZ
Profesora de la Facultad de Contaduria
y Administracion de la UNAM
mgarcia@{ca.unam.mx

Sintesis

Los descansas que disfruta el trabajadar
durante la jornada, o bien entre dos
jornadas y semanal, solo satisfacen en
parte a finalidad del compromiso con

el descanso. La limitacion gue imponen
es0s breves periodos de descanso y la
preocupacion de tener gue reanudar

las labores con sus responsabilidades
normales, provocan un estado de
disposicion al trabajo aun estando

fuera de este. En diciembre de 2022, los
legisladores de nuestro pals se reunieron
para cumplir con las recomendaciones de
la Organizacion del Trabajo en el sentido
de revisar e incrementar los periodos
vacacionales, por lo menas, en 18 dias
habiles que es triple de lo gue ordenaba
nuestra Ley Federal del Trabajo.

| establecimiento de un descanso anual para el
= trabajador que le permita recuperarse del esfuer-
zo empleado en la ejecucién del trabajo y como
una prestacion laboral, en la cual este periodo de
vacaciones le permitira tener el esparcimiento, culti-
var de su persona o solo estar sin esas preocupacio-
nes, libre y disponer de su tiempo, es una prestacion
obligatoria en nuestra Ley Federal del Trabajo, que
tenia mas de 70 afos sin ser revisada por nuestros
legisladores.

Antecedentes en México

El examen de la jornada de trabajo ha dejado ver que
tener tiempo para descansar es tan importante como
poseer tiempo para trabajar. En nuestra Ley Federal
del Trabajo se establecen diversos tipos de descan-
SO, pero es necesario insistir en la importancia que
estos tienen. El descanso tiene como finalidad la con-
servacion de la salud y de la vida; los seres humanos
requieren del descanso por razones de vitalidad: fisio-
I6gicas, sociales y culturales.

Nuestra ley consciente de esas necesidades del trabajador, y de que este necesita
tiempo libre para vivir ciertos acontecimientos, algunos civicos, otros personales,
familiares, sindicales, politicos y sociales, establecio y reglament6 las clases de des-
canso, segun la siguiente categorizacion:

1. Descansos durante la jornada.

2. Descanso entre dos jornadas.

3. Descanso semanal.

4. Descanso por dia feriados.

5. Descanso por permisos.

Un régimen integrado por diversos descansos favorece no solo al trabajador, sino
a la empresa mediante su productividad, ya que el trabajador tiene la energia para

aplicarla al trabajo. El descanso anual por vacaciones es un logro del siglo XXy no
tiene antecedentes.

Los seres humanas requieren del descanso por

razones de vitalidad: fisioldgicas, sociales v
culturales

En el Vlinforme publicado en 1953 por la Oficina Internacional del Trabajo, menciona:
A comienzos del siglo XX, las vacaciones constituian un privilegio del que algunos
disfrutaban, se otorgaba a ciertos de funcionarios publicos, personal administrativo,
personal escogido por las empresas comerciales e industriales. Al comenzar el siglo
pasado, era un nimero muy limitado de trabajadores, especialmente de la industria
privada, quienes disfrutaban de aquellas vacaciones pagadas.

La Constitucién de 1917 no incluyd los derechos a las vacaciones. La Organizacion
Internacional del Trabajo en el convenio | de 1919, redactado en Washington, men-
ciond la necesidad de otorgar vacaciones a los trabajadores.

En México las vacaciones se otorgan inicialmente en el estado de Durango, en 1927;
en Hidalgo, en 1928; en Oaxaca, en 1926; en Zacatecas y en Aguascalientes, en
1928; es hasta la ley de 1931 que, en su articulo 82, se otorgan los periodos vaca-
cionales para todo el personal.

Dentro de nuestra legislacion, el derecho de los trabajadores a vacaciones plantea
varios aspectos que a continuacion se analizan.

Condiciones que deben reunirse para generar el derecho a vacaciones

En el articulo 76 de la Ley Federal del Trabajo, en su inicio declara: “Las personas
trabajadoras que tengan mas de un afio de servicios disfrutaran de un periodo anual
de vacaciones...".
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Seria interesante plantear la siguiente pregunta: ;qué debemos entender
por “afo de servicio? Podriamos dar respuestas:

1. Afo de servicios es lo que llamamos al transcurso de un afio astronémi-
co a partir del ingreso del trabajador en el transcurso de un afio.

2. Ano de servicio, es la prestacién de los servicios.

Si aceptamos que “afio de servicio” es el transcurso de un afio astronémi-
co, a partir de la fecha en que ingreso el trabajador a prestar sus servicios
para una empresa, transcurrido ese periodo el trabajador que no lo haya
laborado por completo, tiene derecho a disfrutar de vacaciones. Por otra
parte, si consideramos que “afios de servicio es la prestacién del trabajo
durante un afio”, tenemos que aceptar que, si un trabajador no presta sus
servicios todo el afo, no tiene derecho a disfrutar de vacaciones, se ten-
dria que esperar mas de un afno astrondmico hasta que se tuviera un afo
realmente prestado.

En realidad, esta expresiéon de la Ley no ha presentado controversias, en
términos generales las empresas otorgan el periodo vacacional, ya sea en
forma anticipada o proporcional al tiempo realmente trabajado.

El nimero de dias de vacaciones va en relacién directa al nimero de afios
cumplidos por el trabajador en su empresa.

Ahora bien, si mantenemos el principio de “afio de servicio” es el transcurso
de un afio astrondmico, a partir de la fecha de ingreso al trabajo debemos
aclarar qué es la duracién del periodo vacacional y para determinarlo la
duracién de esas vacaciones debemos definir: el nimero de afios de ser-
vicio y el nimero de dias trabajados durante el afio.

En cuanto a la primera cuestién, la ley otorga los dias de vacaciones de
conformidad con la tabla 1, que ya contempla la reforma de la ley, a partir
del 1° de enero de 2023.

Tabla 1. Nuevos periodos de vacaciones

1 6 12
2 8 14
3 10 16
4 12 18
5a9 14 20
10a14 16 22
15a19 18 24
20a24 20 26
25a29 22 28

La ley prescribe que los dias de vacaciones deben ser dias laborables, lo
cual significa que a esos dias de descanso se debe incluir el séptimo diay
sus partes proporcionales. Cabe mencionar que no deben incluirse en ese
mismo periodo los dias festivos que coincidan.

Estos conceptos se muestran en la tabla 2.

Tabla 2. Dias de vacaciones mas el séptimo dia
y sus partes proporcionales

1 6 1.00 12 2.00

2 8 1.33 14 2.33

3 10 1.66 16 2.66

4 12 2.00 18 3.00
5a9 14 2.33 20 3.33
10a14 16 2.66 22 3.66
15a19 18 3.00 24 4.00
20a24 20 3.33 26 4.33
25a29 22 3.66 28 4.66

"Dias trabajados” y “tiempo de servicio” no son los dias que materialmente labo-
ré el trabajador, sino también son los festivos, los de incapacidad por enfermedad
o riesgos del trabajo, los incluidos en las mismas vacaciones, los de descanso y
los convenidos en los Contratos Colectivos de trabajo, y los que el trabajador se
encuentre a disposiciéon del patrén, aunque no trabaje. No se computaran como “dias
trabajados” las faltas de asistencia injustificadas, por enfermedad general, por cas-
tigos entre otras.

En el convenio nimero 52 de la OIT, se establece en el articulo 2 que las legislaciones
en cada pais podran autorizar los periodos vacacionales fraccionados en la parte
que exceda de seis dias laborables.

En términos generales se recomienda a las empresas elaborar su programa anual
de vacaciones donde se acuerde con cada trabajador las fechas en que disfrutaran
sus periodos vacacionales; se debe dar preferencia a los trabajadores mas antiguos.

En la regidn latinoamericana se tienen conceptos de vacaciones similares, aunque
la cantidad de dias a disfrutar presente diferencias seglin cada pais. A continua-
cion, mostramos a ustedes las tendencias de algunos paises tanto de Centroa-
mérica como de Sudamérica que nos permiten establecer diferencias de leyes y
costumbres.

Cuadro 1. Articulos de las leyes del trabajo en paises
seleccionados de Latinoamérica

El trabajador gozara de un periodo minimo y continuado de descanso anual remunera-

do por los siguientes:
e De 14 dias corridos cuando la antigliedad en el empleo no exceda de 5 afios.

e De 21 dias corridos cuando siendo la antigliedad mayor de 5 afos no exceda de 10.
e De 28 dias corridos cuando la antigliedad siendo mayor de 10 afios no exceda de

20.

¢ De 35 dias corridos cuando la antigliedad exceda de 20 afos.
(Articulo 150)



En resumen, podemos decir que el promedio de los dias de vacaciones por primer aio de servicios

es de 15.3 dias.

Los trabajadores con mas de un afio de servicio tendran derecho a un feriado anual
de 15 dias habiles, con remuneracién integra. Todo trabajador, con diez afios de traba-
jo, para uno o mas empleadores, continuos o no, tendra derecho a un dia adicional de
feriado por cada tres nuevos afios trabajados. (Articulos 67 y 68)

Los trabajadores que hubieren prestado sus servicios durante un afio tienen derecho
a 15 dias habiles consecutivos de vacaciones remuneradas. (Articulo 186)

Todo trabajador tendra derecho a gozar anualmente de un periodo ininterrumpido de 15
dias de descanso. Los trabajadores que hubieren prestado servicios por mas de 5 afios
al mismo empleador tendran derecho a gozar adicionalmente de un dia de vacaciones
por cada uno de los afos excedentes, siendo el tope maximo 15 dias. (Articulo 69)

Los trabajadores que tengan mas de un afno de servicios disfrutaran de un periodo
anual de vacaciones pagadas, que en ningln caso podra ser inferior a doce dias labo-
rables, y que aumentara en dos dias laborables, hasta llegar a dieciocho, por cada afio
subsecuente de servicios. Después del cuarto afo, el periodo de vacaciones aumen-
tard en dos dias por cada cinco. (Articulo 76)

Tienen derecho a descanso vacacional el trabajador que cumpla una jornada ordinaria
minima de 4 horas, siempre que haya cumplido dentro del afio de servicios. (Decreto
N° 713, Articulo 11)

Los empleadores tienen la obligacién de conceder a todo trabajador un periodo
de vacaciones de 14 dias laborables, con disfrute de salario, conforme a la escala
siguiente:

e Después de un trabajo continuo no menor de un afio ni mayor de cinco, catorce
dias de salario ordinario.
* Después de un trabajo continuo no menor de cinco afios, dieciocho dias de salario

ordinario. Las vacaciones pueden ser fraccionadas por acuerdo entre el trabajador
y el empleador; pero, en todo caso, el trabajador.

* Debe disfrutar de un periodo de vacaciones no inferior a una semana. Se prohibe el
fraccionamiento si el trabajador es menor de edad. (Articulo 177)

Para la aplicaciéon del articulo 179 rige la siguiente escala:

» Trabajadores con mas de 5 meses de servicios, 6 dias.

* Trabajadores con mas de 6 meses de servicios, 7 dias.

* Trabajadores con mas de 7 meses de servicios, 8 dias.

* Trabajadores con mas de 8 meses de servicios, 9 dias.

* Trabajadores con mas de 9 meses de servicios, 10 dias.
» Trabajadores con mas de 10 meses de servicios, 11 dias.

» Trabajadores con mas de 11 meses de servicios, 12 dias.
(Articulo 180)

El periodo de vacaciones comprende 15 dias remunerados por aio de trabajo
ininterrumpido y un dia adicional por afio sucesivo de servicio hasta 15 dias habiles.
(Articulo 219)

Nuestra Ley Federal del Trabajo impone el pago de una prima de vacaciones; en la ley
de 1931 no se incluyé, en los Contrato Colectivos de Trabajo si se otorgd en algunos
casos. Es hasta 1970 que se incorpora otorgando 25% adicional a los sueldos dias
que se paguen durante el periodo vacacional.

Es asi como la prima vacacional se incluye en el catdlogo de prestaciones de nuestra
Ley, en la exposicion de motivos nos dice: “El fin de que los trabajadores disponga
de un ingreso extraordinario que le permita disfrutar las vacaciones”.

A continuacién, mostramos las tendencias que se presentan en Latinoamérica en
los paises seleccionados.

Cuadro 2. Prima de vacaciones

Los trabajadores tienen derecho a una remuneracién especial durante las
vacaciones anuales que se calcula dividiendo el salario mensual por 25 y luego
multiplicar esta cantidad por el nUmero de dias de vacaciones anuales. Si ambas
partes estan de acuerdo, hasta un tercio de las vacaciones anuales puede ser
prorrogado para el afio siguiente.

(Articulos 150 al 157 y 164 de la Ley de Contrato de Trabajo)

Trabajadores con mas de un afio de servicio tienen derecho a vacaciones
anuales de quince (15) dias laborales con paga completa. Los trabajadores que
prestan servicios en la Xll Regién de Magallanes y Antartica Chile, en la Undé-
cima Regidn de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo, y en la Provincia
de Palena, tendran derecho a vacaciones anuales de veinte dias habiles. Las
vacaciones se otorgaran preferentemente en primavera o verano, teniendo en
cuenta las necesidades del servicio. Todo trabajador con diez aflos de trabajo,
para uno o mas empleadores, continuos o no, tendra derecho a un dia adicional
de vacaciones por cada tres nuevos afos trabajados, y esta licencia extra se
puede negociar de forma individual o por medio de la negociacién colectiva. El
descanso tiene que ser continuo, pero si excede los diez dias habiles se puede
dividir por mutuo acuerdo. Las vacaciones anuales no pueden ser sustituidas
por una compensacion en efectivo. Las vacaciones anuales podran ser acumu-
ladas y pueden ser disfrutadas de forma continua hasta por dos periodos con-
secutivos. Durante las vacaciones anuales, los trabajadores recibirdn su salario
integro. (Articulos 67 al 73 del Cadigo de Trabajo)

Todo trabajador debe tomar un descanso obligatorio de vacaciones todos los
anos. Para efectos del célculo de las vacaciones se considera como salario, los
pagos que el empleador haga al trabajador en concepto de primas de produc-
cidén, bonificaciones y gratificaciones. (Articulo 19, Ley 44 de 1995)

La remuneracién de las vacaciones se hace tomando en cuenta las siguientes
normas:

* Un mes de salario cuando el mismo es mensual y se ha trabajado once meses
consecutivos para un mismo empleador.

e Cuatro semanas y un tercio (4 1/3) cuando el salario es semanal y se ha traba-
jado once meses consecutivos para un mismo empleador.

e Cuando se trate de trabajadores pagados por hora o por dia, se dividira el
total de la remuneracién ordinaria y extraordinaria que hubiese recibido el
trabajador en los ultimos once meses de servicios por el nimero de jornadas
ordinarias servidas. Para el calculo del tiempo que da derecho a vacaciones,
se incluyen los descansos semanales, dias de fiesta o duelo nacional, licencia
por enfermedad y ausencias justificadas durante el afio.



Los trabajadores tienen derecho a vacaciones anuales, sin embargo, la duraciéon

depende de la antigliiedad del trabajador. Esto es:

¢ 12 dias laborales cuando la antigliedad es de un afio de servicio.

* Por los siguientes 3 afos, el periodo vacacional se incrementa 2 dias por cada

afno de servicio, de modo que cuando un trabajador alcanza los 4 afos de
servicio, la duracién de las vacaciones anuales es de 20 dias habiles.

e Al término de cada 5 afios de servicio, el trabajador tiene derechos a 2 dias
adicionales de vacaciones anuales. Entonces el trabajador con 5 afios de
servicio en México tiene derecho a 20 dias habiles de vacaciones anuales.

Las vacaciones anuales no pueden ser reemplazadas con remuneraciones por

esos dias. Se requiere que a los trabajadores se les den sus vacaciones anuales

dentro de los seis meses al término del afio laboral. La ley laboral no establece
el periodo minimo de vacaciones anuales y dice que, si la relacién de trabajo se
termina antes de completar el afio, el empleado tiene derecho a recibir un sala-
rio en proporcién al tiempo de servicio. Las vacaciones anuales son totalmente
pagadasy a los trabajadores se les paga un bono especial de 25% por el perio-
do de festividades adicional a su pago. (Articulos 76 al 81 de La Ley Federal de
Trabajo)

Un empleado tiene derecho a 30 dias de vacaciones anuales pagadas, luego de

12 meses de servicio continuo con el mismo empleador. (Articulo 10 del Dec.

Leg. N° 713). No existe ninguna disposicion en la ley que indique aumento en las

vacaciones anuales por antigiiedad.

Elimporte a pagar por la licencia anual es igual al salario percibido por el trabaja-

dor. El pago de las vacaciones anuales se tiene que hacer antes de empezar las
vacaciones. En los casos generales, la ley no permite la division de las vaca-
ciones. Sin embargo, el trabajador puede presentar una solicitud al empleador

para dividir las vacaciones en periodos mas cortos. Sin embargo, la duracién no

puede ser inferior a 7 dias. La ley también permite que los trabajadores reciban

una compensacion por la mitad (15 dias) o la licencia completa (un mes) en lugar

de tomarse los dias de vacaciones anuales.

Se paga al trabajador, adicional a sus vacaciones, 7 dias de salario mas un dia
por cada ano ininterrumpido de servicio, hasta un total de 21 dias de salario.
(Articulo 223)

La doctrina en Europa considera la obligacién de otorgar vacaciones en materia de trabajo
como un asunto de salud laboral. En este sentido, la normativa de esos paises considera
que mejora la seguridad, la higiene y la salud de los trabajadores y esto se asocia a un
objetivo que no puede subordinarse a consideraciones de caracter puramente econdmico.

En este sentido, el Tribunal de Justicia de las Comunidades Europeas ha impuesto una
interpretacion doctrinal de las vacaciones que, en algunos aspectos, contradice la doctri-
na que hasta el momento venian vertiendo esos tribunales para solucionar los supuestos
del periodo vacacional y de baja maternal. Ello demuestra, una vez mas, que el régimen de
disfrute del derecho a vacaciones sigue generando problemas de aplicacion practica en
esas regiones, por mas que se cuente con ciertas pautas de resolucion asentadas.

De manera particular, desde de 4 de noviembre de 2003, respecto del tiempo de trabajo,
recoge en su capitulo 2 los periodos minimos de descanso, y concretamente, en su articulo
7, se refiere a las vacaciones anuales, disponiendo en concreto lo siguiente:

1. Los Estados miembros adoptaran las medidas necesarias para que todos los
trabajadores dispongan de un periodo de al menos cuatro semanas de vaca-
ciones anuales retribuidas, de conformidad con las condiciones de obtencién
y concesion establecidas en las legislaciones y/o practicas nacionales.

2. El periodo minimo de vacaciones anuales retribuidas no podra ser sustituido
por una compensacion financiera, excepto en caso de conclusiéon de la relacion
laboral.

En resumen, podemos decir gue el promedio de

los dias de vacaciones por primer ano de
Servicios es de 15.3 dias

La relevancia de que el trabajador pueda gozar de un periodo vacacional se con-
vierte no solamente en un beneficio econdmico sino de salud; el nimero de dias
no se habia incrementado desde 1931, este hecho no consideraba la mejoria eco-
némica que muchas empresas habian tenido, su crecimiento y desarrollo.

El costo de este aumento de la prestacion es de 1.7% anual y siincluimos la prima
vacacional asciende a 2.2% del costo anual del sueldo, si una empresa no puede
asumir este costo cuestionariamos su capacidad de hacer negocios.

Estas modificaciones obedecen a presiones de los socios comerciales del Tratado
de Libre Comercio entre México, Estados Unidos y Canada en donde se trata de
evitar un Dumping basado en los bajos niveles salariales que se dan en nuestro pais.

Es tiempo de que el mexicano aprecie al mexicano y su trabajo; existe un des-
cuido imperdonable en nuestras relaciones laborales, mucho de los sindicatos
han desaparecido por corrupcién y desinterés, las areas de recursos humanos no
han hecho su trabajo, adicionalmente se presentan otros factores que agravan la
situacion.ce
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Sintesis

Mantener una excelente salud mental-emaocional entre los colaboradores ha pasado a ser un
asunto prioritario en las empresas, pues solo aguellas gue se interesen por el talento de sus
integrantes y por cuidar su salud de manera integral pueden alcanzar los objetivos gue se
planteen, propiciar ambientes armoniosos en los equipos de trabajo y sobresalir en el plano
productivo.

Importancia del talento y su salud mental

Deseo iniciar compartiendo mi visiéon respecto a que las personas son las verdaderas creadoras de
valor en las organizaciones y para lograrlo hay que cuidar varios aspectos que van desde la atraccién,
seleccion, capacitacion y desarrollo del talento hasta el clima, la salud y la cultura organizacional.

Para contar con una organizacién saludable, el primer elemento por cuidar es su personal. Por ello, inde-
pendientemente de que nuestros colaboradores cubran el perfil de competencias para desempefar
sus cargos, debemos cuidar de su salud integral haciendo énfasis en la salud mental-emocional. Asi-
mismo, es necesario abordar la importancia de tener buenos héabitos con nuestros colaboradores con
el fin de evitar trastornos mentales, por lo que se necesitan incorporar buenas practicas que permita
el bienestar y el desemperio efectivo de las personas para mejorar su productividad.

Salud mental

Es normal que un ser humano exprese sus emociones por medio de un factor que altere su com-
portamiento, que depende del manejo de herramientas emocionales con las cuales las personas
cuentan para expresar su reaccién, y la respuesta siempre traerd una consecuencia por la causa
aplicada. En este plano, nuestros colaboradores tienen un entorno que va mas alla de lo laboral y,

dependiendo del individuo, la carga de afectacién a
dichas situaciones.

Segun la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), la
salud mental es “el estado de bienestar en el cual el
individuo es consciente de sus propias capacidades,
puede afrontar las tensiones normales de la vida, tra-
bajar de forma productiva y fructifera, y es capaz de
hacer una contribucién a su comunidad”.

El IMSS da al término un significado mas especifico
y lo relaciona particularmente con el estrés: "Es el
estado de equilibrio que debe existir entre las perso-
nas y el entorno sociocultural que los rodea; incluye
el bienestar emocional, psiquico y social e influye en
cémo piensa, siente, actlla y reacciona una persona
ante momentos de estrés”.

Si bien es cierto que la mente puede llegar a domi-
nar nuestro estado fisico, también es cierto que las
instituciones no cuentan con los recursos suficien-
tes para orientar y atender laimportancia de la salud
mental. Lo anterior se refleja por la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS) en 2020, donde las
cifras en los servicios de salud mental represen-
taban 2.8% del gasto total destinado a la salud en
general en todo el mundo, de manera que existe un
incremento de trastornos mentales por la falta de
difusion de lainformacién, siendo esta una alteracion
en la salud mental.

Trastornos mentales

La OMS define al trastorno mental como “una alte-
racion clinicamente significativa de la cognicion, la
regulacion de las emociones o el comportamiento de
un individuo”.

Cifras mundiales

Segun Global Health Data Exchange (GHDx), en 2019
una de cada ocho personas en el mundo (970 millones
de personas) padecian un trastorno mental. Los mas
comunes son laansiedad y los trastornos depresivos,
pero con base en la OMS en 2020 aumentaron con-
siderablemente debido a la pandemia de COVID-19;
las estimaciones iniciales muestran un aumento de
26 y 28% de la ansiedad y los trastornos depresivos
graves en solo un afo.

Cifras en México

Segun el gobierno federal, en México solo dos de
cada 10 personas con alguna condicién mental
que requiere atencién la obtiene, por lo que aque-
llas que logran ser atendidas, no siempre reciben
la ayuda adecuada. Con base en el censo de 2020,

realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), a lo largo del territorio nacional
hay un millén 590,583 personas con algln problema
o condicién mental. 54% hombres y 46% mujeres, y
alrededor de 264,518, es decir, 16.6% tienen algln
problema o condiciéon mental y alguna limitacion,
también 34.5% de 30 a 59 afios y 14.4% de 60 afios
o0 mas. Eso quiere decir que casi la mitad (48.9%)
son adultos.

Relacion del COVID-19 en la salud mental

Segun el Instituto de Salud Global de 30-60% de los
pacientes con COVID-19 sufren manifestaciones del
sistema nervioso central y periférico, sin embargo,
ningun estudio ha informado de dafio cerebral tran-
sitorio. El delirio es el sindrome neuropsiquiatrico
agudo mas frecuente, seguido de un estado de des-
animo y ansiedad.

Asimismo, las cifras en México indican un rango de
edad en el que los colaboradores muestran una pre-
paracién con un rango gerencial o mayor por los afios
de experiencia en sus areas.

Impacto de la salud mental y la
productividad

Un claro ejemplo del control de la mente y su alte-
racién en la productividad son los deportistas y su
preparacién previa a una competencia; segun la
Federacién Mexicana de Asociaciones de Atletismo
AC (FMAA), los atletas deben regular sus emociones,
aprender a centrar su atencion, asi como procurar
tener una buena relacién con su entorno, sus compa-
fieros de equipo y entrenador.

La pandemia en los negocios es una amenaza para
las organizaciones porque no la podemos con-
trolar; asimismo, ha provocado profundas altera-
ciones socioeconémicas, aumentando la presién
financieray mostrando las desigualdades en salud.
Afirmamos que la crisis econdmica afecta a un
numero creciente de personas que se enfrentan a
preocupaciones inesperadas sobre las finanzas y
el desempleo, lo cual provoca sentimientos de des-
esperanza y desesperacién en personas en edad
productiva.

Sin embargo, debemos aprender de ella y desarro-
llar respuestas que nos lleven al crecimiento, dada
la apertura de nuevas oportunidades en el mercado.
Considero que solo las empresas que se interesan
por su talento y aceptan el reto de cuidar la salud
mental en sus colaboradores, son las entidades que
pueden dar resultados y ser mas productivas.




Nuevas formas de trabajo

Cabe destacar que el buen uso de la tecnologia
coadyuva a la productividad, siempre y cuando se
implemente de manera correcta. En 2020 el porcen-
taje de mexicanos con trabajo remoto permanente
se disparé de 34 a 68%, esto vino a modificar los
escenarios laborales y el respeto por la salud de
las empresas y sus colaboradores se tornaron en la
prioridad organizacional.

Los principales retos de trabajo a distancia son:
la adopcién de nuevas formas de comunicacion y
supervision; el respeto al derecho de la desconexién
al concluir la jornada pactada y los acuerdos de hora-
rios laborales. Lo anterior obedece a que durante la
pandemia se observd que no existia equilibrio entre
las actividades personales y laborales bajo la moda-
lidad del teletrabajo, pues este invadia el tiempo per-
sonal, lo cual desencadené trastornos de ansiedad y
estrés. Las organizaciones deben enfatizar el desa-
rrollo preventivo de nuevas habilidades como la flexi-
bilidad, la adaptabilidad, la escucha, la comunicacién,
el autocontrol y la resiliencia para sus colaboradores.

Recomendaciones

&Qué pueden hacer los empleadores para
contribuir a la salud mental de los colaboradores?

Sensibilizarse en temas de salud mental; modificar los
factores de riesgo del estrés en el trabajo; facilitar el
acceso a la atencién de salud para los empleados que
lo necesiten; ser perceptivos y flexibles a las necesi-
dades de sus empleados, entendiendo su situacién
personal; combatir el estigma y fomentar la discusion
abierta sobre salud mental en el trabajo.

En el lugar de trabajo, crear un ambiente de empatia
y cordialidad, asi como de aspectos positivos; exaltar
las cualidades y capacidades del personal; mostrarse
prudente, pero atento a los sentimientos de los traba-
jadores y sus problemas personales; brindar benefi-
cios profesionales a favor de la salud mental para los
empleados.

4Qué deben hacer los colaboradores para
favorecer su salud mental?

Ayudar a reconocer los signos de la depresién, inclu-
yendo la tristeza excesiva, la desesperanza, la pérdida
de interés en actividades y los cambios de apetito o
del suefio. Buscar ayuda cuando se necesite, y apoyar
a quien esté sufriendo, para que busque ayuda. Hablar

con el empleador sobre sus necesidades emociona-
les y practicar la resiliencia y el autocuidado.

El 23 de octubre de 2019 comenzé a aplicarse la Nor-
ma Oficial Mexicana 35, ley que busca reconocer el
estrés laboral, por lo que ya sera obligatorio que las
empresas midan y tomen en cuenta la salud mental
de sus empleados.’

En México, cada vez mas empresas intensifican accio-
nes para garantizar que sus colaboradores estén en
6ptimas condiciones dentro del espacio laboral, pro-
moviendo el balance en la vida por medio de progra-
mas de deporte y recreacién, atencién psicolégica
presencial y por via telefénica, estableciendo prin-
cipios de convivencia para propiciar un ambiente
armonioso en los equipos de trabajo, y gestionando
descuentos para servicios médicos. Con todo esto,
contribuyen a que cada miembro de la organizacion
pueda desarrollarse profesionalmente y alcance un
equilibrio que le brinde estabilidad.ce

1 Cornejo, V. (2019). Salud mental y productividad en el trabajo. Fundacion
para la Salud Mental Integral. Disponible en: <http://fundacioncontinua.
com/blog/salud-mental-y-productividad-en-el-trabajo/>.
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Entrevista
Carlos Alberto Estrada Pinto

Rector de la Universidad
Autonoma de Yucatan

ENTREVISTA POR
Or. Carlos Enrique Pacheco Coello
Docente, Consultor, Investigador
pcoello@correo.uady.mx
Fotografia: cortes(a del entrevistado

Ingeniero Quimico Industrial, egresado
de la Universidad Auténoma de Yucatan.
Posee la Maestria en Ciencias de la
Integracion de Procesos por la University
of Manchester. Asimismo, es especialista
en Gestion de Instituciones de Educacion
Superior.

Ha sido Director General de Desarrollo
Académico, Coordinador del Sistema de
Licenciatura, Presidente de la Comision
Permanente de Presupuestos del H.
Consejo Universitario, Director de la
Facultad de Ingenieria Quimica y Secretario
Académico de esta facultad.

Ademas, fue integrante de la Comision de
Seleccion del Sistema Estatal Anticorrup-
cién de Yucatan, Presidente de la Asocia-
cion Nacional de Facultades y Escuelas de
Quimica, A.C., y Presidente del Instituto
Mexicano de Ingenieros Quimicos, A.C.

Seror Rector, sconsidera que es importante tener
dentro del Claustro Universitario profesores

con el talento necesario para que la formacion

de los egresados cumpla su funcion de servir a la
sociedad?

Si, este aspecto es vital, ya que debemos formar per-
sonas que no solo van a ejercer una profesion, sino
que son parte de la sociedad, por lo cual el perso-
nal docente necesita el talento para desarrollar las
habilidades y competencias que les serviran en su
futura vida laboral, asi como establecer los cimientos
para el aprendizaje a lo largo de la vida en temas de
su area de conocimiento y de competencias globa-
les, interculturales y digitales que estany estaran en
continua evolucioén.

En su gestidn, jcudles son las estrategias para que
los profesores sean capacitados de tal forma que

permitan combinar los diferentes esquemas para
una formacion integral de los egresados”

Es necesario potenciar las experiencias ganadas
durante la pandemia en el uso de tecnologia edu-
cativa e implementacion de las TIC en los procesos




de ensefanza y aprendizaje, y aplicarlo en cada integrante de la comunidad universitaria. Por
supuesto, esto se aplica también para el personal docente.

En los procesos de formacién y capacitaciéon del personal docente, ademas de las tematicas
relacionadas con el drea de conocimiento de sus asignaturas y el desarrollo de competencias
pedagdgicas, digitales y socioemocionales, ofreceremos y promoveremos talleres, conferencias,
cursos y otros procesos educativos con enfoque de aprendizaje efectivo sobre respeto, igual-
dad, conductas apropiadas y demas temas para la sana convivencia, enfatizando el respeto a los
derechos humanos de todas las personas, en especial a los grupos en situacion de discriminacién
considerados en la Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacién del Estado de Yucatan.
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La UADV tiene como mision promover oportunidades de
aprendizaje para todas y todos, por medio de una
educacion humanista, pertinente y de calidad

Muchos empresarios piensan que los egresados de la licenciatura en Contaduria solo son
utiles para pagar contribuciones y desconocen el valor de sus aportaciones para ayudar al
empresario a crecer, permanecer | servir a la sociedad; asimismo, la toma de decisiones
que realizan se basa en platicas de café. Cudl es la estrategia para que consideren la valia
de un egresado de la Universidad Autdnoma de Yucatan (UADV)?

La estrategia es fomentar una relacion cercana, sana y productiva entre la UADY y quienes tienen
empresas. Es permitir que nos conozcan, que esas platicas de café que mencionaste las tengan
con nosotros, que vean lo que ofrecemos y crear un lazo basado en la comunicacién y colabora-
cién bidireccional que nos permita brindar lo que necesitan o necesitaran por parte de quienes
egresan de nuestra universidad, asi como involucrarlos en la formacién de nuestro alumnado
mediante la educacién dual, en la elaboracién de los planes y programas de estudio, en la educa-
cién continua.

Las empresas son parte importante en el proceso de formacién de cada profesionista y las uni-
versidades tenemos una conexion directa con las diversas organizaciones a partir de nuestras
investigaciones y la formacién de su personal actual o futuro. Entre mas productiva sea nuestra
relacion, mayor beneficio tendra la sociedad.

Ante la reduccidon de presupuesto para las universidades publicas, écual es su plan de
accidon para formar y capacitar a los docentes y a los futuros egresados con talento no solo
en conocimientos, sino también con humanismo?

Tengo muy claro que la educacion no solo cambia vidas, sino las mejora. Y la UADY tiene como
misién promover oportunidades de aprendizaje para todas y todos, por medio de una educacién
humanista, pertinente y de calidad.

Cuando tenemos claro para qué existimos y a dénde queremos llegar, lo que adecuamos es la
ruta considerando la situacién actual y futura; por ello, un rubro importante en mi gestion es la
obtencidn de recursos propios, tanto para la formacién de personas como para la investigacion;
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mantener lo que nos funciond y aprender de lo que
no para poder innovar. Por tal razén, el plan de accion
para esta captacién de recursos incluye crear nue-
vas empresas universitarias, fortalecer los programas
de educacion continua y servicios de las dependen-
cias con base en diagndsticos de necesidades de
los sectores productivos, convenios con camaras
empresariales y estrategias de mercado, incrementar
la certificacion de competencias, proyectos de vincu-
lacién y formular proyectos competitivos para parti-
cipar en convocatorias por recursos provenientes de
fuentes internacionales.

La otra parte tiene que ver con priorizar el gasto e
inversidon en programas académicos y de investiga-
cion, infraestructura y servicios de las TIC de las dife-
rentes escuelas, facultades, unidades académicas,
la unidad multidisciplinaria Tizimin y las unidades de
insercion social, asi como en la habilitaciéon del perso-
nal docente, directivo, administrativo y manual en las
areas propias de su desempefio profesional como en
temas de inclusién, equidad, cultura digital y habilida-
des para la vida.

JEs correcta la estructura organizacional de la
UADY o se va a revisar y, en su caso, modificar?

Revisaremos y modificaremos lo que sea necesario,
desde los procesos académicos para que sean mas
agiles y eficientes como lo son el disefio curricular de
planes y programas, la elaboracion de planeaciones
didacticas, los procesos y sistemas de evaluacién
hasta la estructura organica y los procesos admi-
nistrativos, los cuales deben ser adecuados para la
atencioén y servicio a usuarios, tanto internos como
externos.

La UADY es un referente para muchas
universidades y esto se puede comprobar por

el nivel de sus egresados. En la actualidad, el
papel de los profesores debe ser de verdaderos
guias de los futuros profesionales, équé opina al
respecto? ;Se modificara el Modelo Educativo
para la Formacion Integral (MEFI) o considera que
el actual modelo cumple su mision?

En el mundo actual, en donde lo Unico constante es
el cambio acelerado, es fundamental adaptarse con
rapidez a las variaciones del entorno a fin de respon-
der con oportunidad a las demandas sociales y a la
solucién de problematicas del contexto. Por lo ante-
rior, nuestra Universidad debe mantenerse atenta a
esos cambios e incluso ser promotora de ellos, asi
que, por supuesto que el Modelo Educativo debe
mantenerse en un proceso de mejora continua que

nos permita cumplir con nuestra misién que mencio-
né con anterioridad, teniendo en cuenta que el Mode-
lo Educativo es un medio, no un fin.

En su administracion ha considerado pactar
con las organizaciones empresariales o
gubernamentales, alinearse con ellas y asi
obtener mas recursos mediante la creacidn de
nuevos modelos. 4Cudl sera la estrategia en su
gestion?

En primer lugar, establecer esa cercania con los sec-
tores publico, privado y social a fin de revisar la oferta
actual de programas de posgrado (especialidades,
maestrias y doctorados), asi como generar nuevos
programas que atiendan tanto las demandas sociales
como aspectos del desarrollo cientifico y tecnoldgico.

Asimismo, apoyar a grupos de investigacion y cuer-
pos académicos de nuestra Universidad para que
desarrollen proyectos de investigacion pertinentes y
conimpacto social que contribuyan a resolver proble-
maticas en los diversos sectores, con base en nues-
tras fortalezas institucionales.

Seror Rector, scudales seran sus acciones para
mantenerse dentro del ranking de las mejores
universidades y seguir siendo referente para
otras casas de estudio?

Orientar todos nuestros esfuerzos y trabajar de mane-
ra coordinada con los sectores de la sociedad para
cumplir con la misién de nuestra Institucién, en algu-
nos casos, adaptandonos y en otros promoviendo
cambios en este entorno de acelerado movimiento.

Mas alla de los rankings me interesa incrementar la
cobertura educativa con calidad, ser la voz confiable
en temas de interés para la sociedad y que la Univer-
sidad sea la promotora del bienestar social, la preser-
vacién y promocion de la cultura y la transformacién
social, para incidir en el desarrollo socioeconémico,
cientifico y tecnolégico local, regional, nacional e
internacional.

Mtro. Carlos Estrada Pinto, muchas gracias por
concedernos esta entrevista. EIIMCP y larevista
Contaduria Puablica le agradecen su gentileza.

Al contrario Dr. Pacheco, le agradezco mucho por esta
entrevista y por la oportunidad de expresar la visiény
compromisos de la UADY para los siguientes afios.c




M.D.F. Ana BeaTriz oe Jesus Unreas Loaiza
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dintesis

Hoy en dia la profesion contable
organizada del pa(s esta convencida de
gue el trabajo gue lleva a cabo en los
sectores publico y privado del pals debe
fundamentarse en el Codigo de Etica
Profesional, del cual emanan los principios
\ valores gue rigen el ejercicio profesional
de los Contadores y que hacen realidad

el compromiso social y profesional de la
Contadur(a Publica ante la sociedad.

Introduccion

La piedra angular de nuestra profesion debe ser su
actuar ético. En este articulo pongo sobre la mesa
algunas consideraciones que como profesion debe-
mos fortalecer, ya que nuestra profesién va mas alla
de lo fiscal. En su actuar muchos Contadores lo han
demostrado. El que hayamos establecido un cédigo
de ética de nuestra practica desde 1925, con sus
actualizaciones posteriores, demuestra que el ejer-
cicio profesional del Contador tiene siempre presen-
te sus principios y valores éticos; lo fiscal no queda
exento de aplicarlos.

Adaptandonos a la nueva realidad

Nuestra profesidén se encuentra en constante evo-
lucion, cada dia nos adaptamos a las exigencias de
nuevas maneras de realizar negocios, las novedo-
sas tecnologias y las innovadoras formas en que
se comunica la informacién; asimismo, estamos
expuestos al bombardeo constante de tutoriales,
videos e informacién en redes sociales que no siem-
pre son fidedignas y ciertas; muchas de estas mane-
jadas por personas que no tienen las bases sobre
nuestra profesion.

Como profesion organizada es importante que esta-
blezcamos medidas que den certeza a los usuarios de
la informacién financiera; por ello, siempre debemos
conocer la relevancia de lo que estamos realizando,
ya que del ejercicio profesional depende el patrimo-
nio de nuestros clientes. Los Contadores Publicos
nos hemos caracterizado por el actuar ético y esto
no debe desaparecer ni cambiar. En materia fiscal es
comdin que se sefale que no se requiere la contra-
tacion de un Contador, como si esta fuera la Unica
area de desarrollo de nuestra profesién; se olvidan
que gracias a la informacion financiera se obtienen
los datos necesarios para cualquier declaraciéon de
caracter fiscal. Con los cambios decretados por las
autoridades hacendarias de nuestro pais, debemos

hoy mas que nunca cerrar filas y entender que es la
informacién financiera la que proporcionara certeza a
los contribuyentes.

Las malas praxis y recomendaciones que he obser-
vado en diferentes redes sociales alertan no solo a
la autoridad, sino también a aquellos que dia tras dia
atendemos a los contribuyentes buscando que cum-
plan de manera “proporcional y equitativa” sus obli-
gaciones fiscales. Es increible que un empresario vea
como ciertos los tutoriales, los tik toks, los videos en
redes sociales para la toma de decisiones y el desa-
rrollo de su empresa, y es aqui donde en ocasiones
la autoridad ha criticado a nuestra profesién, gene-
ralizando errores de algunos y minimizando una pro-
fesion que durante 116 afos ha tenido presencia en
nuestro pais, y que estéa proxima a celebrar su cente-
nario como profesion organizada.

Debemos recordar que no porque se encuentren pre
llenadas las declaraciones, se pueden prescindir de
la contratacién de un Contador; la empresa debe cre-
cer de manera ordenada, administrarse y contar con
un manejo financiero que a la par traera consigo un
orden fiscal.

El uso de la tecnologia por parte de la autoridad
fiscal ha dado pie a comentarios sobre que no son
necesarios los Contadores y algunos influencers
(como se les llama a quienes tienen ciertos segui-
dores) sefalan que la profesién de Contador ya no
deberia existir en la matricula de las universidades,
olvidando que la profesién que se ha adaptado
mejor a la tecnologia es la nuestra. Un software no
puede sustituir el analisis financiero; un “bot”, por
medio de su algoritmo, no puede discernir sobre una
operacion especifica de un contribuyente; no todos
los contribuyentes son iguales, aunque realicen la
misma actividad, no hacen las mismas operaciones;
el Contador identifica y plasma en cada registro la
vida de las empresas.

Asi como me asombré de malas recomendaciones,
también observo colegas que por medio de las redes
sociales ofrecen consejos a los contribuyentes, pero
sobre todo dan la principal sugerencia: acudir con un
Contador.

Cambio de mentalidad empresarial

El empresario debe ver en el Contador a su aliado,
no solo para pagar los impuestos, sino para impulsar
el crecimiento financiero. Dejemos de pensar en no
ganar mas, es momento de que las microempresas
crezcan y que las pequefas pasen a ser medianas
empresas. (Qué no abrimos una empresa para que
esta crezca? Cuando nace un nifio, ¢no le damos lo

Comao profesion
organizada es
lmportante gue

establezcamos
66 medidas que

den certezaa
los usuarios de
la informacion

flnanciera

necesario para que su desarrollo sea constante? ;Por
qué no hacerlo también con las empresas en México?

No solo hay estimulos en el extinto Régimen de Incor-
poracién Fiscal, no solo es el Régimen Simplificado de
Confianza (Resico) el que puede apoyar a las pequeiias
empresas, /por qué estancarlas? El empresario debe
conocer su informacion financiera, entender que lo que
aplica en las grandes empresas también es (til para las
pequefias y crecer. Contratar un Contador jamas debe
ser visto como un gasto ni como un “mal necesario”.

Para finalizar

Los valores no cambian, el desempefio de nuestra
profesion debe seguir caracterizandose por la gran
influencia de los valores éticos en nuestro actuar; la
tecnologia, las nuevas formas de hacer negocios no
pueden dejar a un lado los valores éticos. Entenda-
mos que ser colegiado lleva consigo una responsabi-
lidad: darle valor agregado a nuestro trabajo.

En el Cédigo de Etica de 1966, impreso por nuestro
Instituto, en su pagina 3 sefiala: "Un Cédigo de Etica
Profesional no solo sirve de guia a la accién moral,
sino que también, mediante él, la profesion declara su
intencion de servir al publico y de proteger el interés
de este en los campos que abarca”. Con el pasar de
los afios esto sigue mas vigente que nunca.

Nuestra profesién contable demuestra su compromi-
so social y profesional, seguimos en evoluciény cada
dia la actualizacion forma parte de nuestra profesion.
Mantengamos ese compromiso.ce




Zend )

-

C.P.C. Marin MarcARITA ARANDA MARTINEZ
Socta Maranda Cansultores, S.C.
margarita@marandaconsultores.com.mx

Sintesis

St bien es conocida la digitalizacion de la informacion

\ la automatizacion de los procesaos del negocio, esto
auin no podra superar el talento humano, por o gue
debe aprovecharse para ser mas eficientes, siendo esto
aplicable a la auditoria, en especial ante la necesidad de
analisis de la gestion de crists, continuidad del negocio v
respuesta a los desastres.

e hareferido al talento como una habilidad, aptitud o inteli-

gencia para comprendery resolver problemas por parte del

ser humano, lo cual pareciera que es un don que en mayor

0 menor condicién se tiene por naturaleza; sin embargo,
debemos considerar al talento como la capacidad especial o
facilidad para "aprender” una tarea determinada, con lo que todo
individuo debe ser considerado apto para tener o desarrollar el
talento.

Hemos sido testigos de esta revolucion del conocimientoy de la
ciencia que en los mas recientes afnos toda la actividad humana
ha venido llevandose a cabo con el uso intensivo de la tecnologia,
permitiendo el manejo de grandes volumenes de informacién
y con una respuesta practicamente en tiempo real; tecnologia
que se ha democratizado con el acceso a computadoras y telé-
fonos inteligentes por un segmento significativo de la sociedad,
cubriendo grandes partes de la geografia nacional y mundial.

- ,f
a.udl emaﬂcon valor

La sociedad en su conjunto y las organizaciones en lo individual deben
generar las condiciones necesarias que permitan que las personas des-
borden su talento y, en su caso, lo desenvuelvan. Por nuestra parte, a los
profesionales de la Contaduria nos corresponde, con apoyo de la tecno-
logia, destacar el talento humano en las diversas actividades en las que
nos desempefiemos, como es el caso de los trabajos de auditoria.

En este orden de ideas, el auditor se vale de multiples herramientas tec-
nolégicas que van desde lo esencial como hojas de célculo, software de
gestién de auditorias, administracion del trabajo hasta otras mas sofisti-
cadas como son Big Data, data analytics, machine learning e inteligencia
artificial, mediante las cuales se procesa y analiza informacién valiosa en
importantes cantidades, identificando patrones y realizando prediccio-
nes, imitando la inteligencia humana.

Como se observa, estas herramientas le permiten al auditor gestionar
datos a grandes volimenes, de manera ordenada y expedita, con la facili-
dad de organizarlos conforme sea el objetivo de su trabajo, lo cual poten-
cializa su capacidad de andlisis que, conjugado con su talento, podra
atender y resolver situaciones criticas desde la evaluacién, la planifica-
cion, la interpretacién y las mejoras en la administracion de los riesgos,
proporcionando asi una auditoria con valor.

La generacién de valor en los trabajos de auditoria se logra por el profe-
sional especializado, empleando sus capacidades y experiencia, cum-
pliendo con los estandares de calidad, normativos y éticos, con mayores
perspectivas para el trabajo ofrecido, vigilando la independencia en la eje-
cucién de su actividad, otorgando a su cliente oportunidades de mejora
en diversas areas del negocio, tomando en consideracion los beneficios
que de ello puede obtener la organizacion (deteccion de riesgos, dismi-
nucién o ahorro de costos, o incremento de utilidades), lo cual tendra, en
consecuencia natural, lograr y mantener la confianza de quien solicite sus
servicios y de la sociedad en general.

La actividad de observacion realizada durante la auditoria para detectar
situaciones que pudieran ser reconocidas en las conclusiones del tra-
bajo de auditoria (como lo es el reconocimiento del estado fisico de la
empresa, la existencia o no de los bienes, la condicién de los inventarios,
la efectiva capacidad instalada, el volumen de operacidn, la cantidad de
trabajadores, entre muchos otros conceptos), conjugada con la experien-
cia y talento del auditor, dificilmente podra ser superada con el uso de la
tecnologia, pues la sensibilidad y destreza en el andlisis de la situacion
permitird que el profesionista utilice el juicio de valor y la toma de deci-
siones, en aspectos cualitativos.

Aceptando esta transformacion de la auditoria tradicional a una auditoria
mas automatizada, no podemos dejar a un lado la necesidad del talento
humano para mayor impulso del trabajo. Como se ha apreciado, el uso
de las herramientas tecnolégicas facilitara y agilizara el proceso de una
auditoria, apoyados por expertos de otras profesiones; sin embargo, la
definicion final de los alcances y pruebas, asi como enfoques, sin dejar
pasar por alto la evaluaciéon de los datos sobre controles y la conclusion
de su trabajo, estaran basadas por el denominado juicio profesional.

La actividad que se realiza en una auditoria, en cualquiera de sus objeti-
vos y alcances, lleva consigo el valor compartido, es decir, considera los
valores social y econémico, de cuyo resultado se tendran efectos hacia
terceros, directos e indirectos, por lo que, para la ejecucién del trabajo,




como caracteristicas del profesional de auditoria que aporte valor, se pueden
comentar las siguientes: 7) comportamiento ético, 2) cambio cultural profundo,
3) capacidad de analisis, 4) pensamiento critico, 5) responsabilidad, 6) perfil
especializado con base en objetivos y funciones, 7) comunicacién asertiva, 8)
conocimiento de la cultura organizacional de la entidad, 9) entendimiento de
mercado global y particular del negocio, 70) habilidades técnicas, tecnoldgicas
y blandas, 77) entendimiento de data analytics, 12) autocontrol y autogestion,
13) control de calidad en el trabajo, 74) adecuada seleccién del personaly 75)
aprendizaje permanente en lo individual y del equipo de auditoria.

La vida econdmica esta inmersa en una modificacién constante, tecnologia,
consumidores y competencia, incluyendo la globalizacién; por ello, el auditor
debe prepararse con una visién que considere lainnovacién, tanto en su forma
de trabajo como para acompanar a las empresas con propuestas que les auxi-
lien en lograr trabajar con eficiencia y efectividad, basado siempre en buenas
practicas.

Con motivo de los constantes cambios que el mundo ha venido experimentan-
do en las mas recientes décadas, la flexibilidad, la inmediatez y el dinamismo
son una exigencia para todo actor econdmico y, en consecuencia, para el audi-
tor que desea dar servicios de vanguardia.

Requisitos ineludibles para un servicio con valor:

@ Innovacién.
@ Flexibilidad.
@ Inmediatez.

@ Dinamismo.

En este mismo sentido, el auditor con talento facilita y contribuye para que los
procesos de auditoria logren tener un enfoque diferenciador, otorgando pro-
puestasy un resultado que brinde seguridad a quien hara uso de su informacion
y aportaciones para un mejor y confiable desempefio del negocio, con lo cual
podemos establecer que una auditoria valiosa debe tomar en cuenta principal-
mente las siguientes funciones en los servicios que se ofrecen:

“ Identificar riesgos existentes o emergentes. La vision por tener es hacia
el futuro, anticipdndose a prevenir escenarios tanto para el crecimiento y
nuevas oportunidades como para el caso de contingencias que limiten o
coloquen la continuidad del negocio. Con este enfoque se permitird que
la entidad lleve a cabo las acciones necesarias para reducir los riesgos
inherentes o motivados por el exterior, como lo pueden ser catastrofes
naturales, cambios de conductas en el consumo o tendencias sociales.

a Generar posibles ahorros en costos, incremento en utilidades. La revision
y analisis de los datos y resultados, entendimiento del negocio y del
mercado en el que se ubica, indicadores internos o externos, tendencias
econdmicas y sociales, entre otras consideraciones que permitan medir
el grado de competitividad, con datos del periodo o comparados con
anteriores en atencion al enfoque del analisis, lo cual, sin duda, aporta
una ventaja competitiva.
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6 Herramienta estratégica para la entidad. La auditoria se ejecuta

considerando procesos normados y debidamente estructurados,

los cuales permiten determinar con técnica conclusiones sobre los
aspectos cuantitativos y también, siendo esto de suma importancia,
sobre resultados cualitativos de la operacién de la entidad, por lo

que basado en su experiencia y conocimientos puede emitir un juicio
sobre las condiciones que, en su opinidn, prevalecen en la operacion
presente y futura de ella, convirtiéndose su trabajo en un aliado para
las estrategias, siempre considerando la independencia y la ética en
su labor. En esta circunstancia, sus conclusiones podran ser tomadas
en cuenta como parte de las estrategias y planes de la empresa, sean
correctivas o preventivas.

A los profesionales de la Contaduria nos
corresponde destacar el talento

humano en las diversas actividades en las
gue nos desempenemaos
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Estas actividades realizadas con responsabilidad permitiran al
auditor contar con un mayor reconocimiento como un profesio-
nal especializado de calidad y asi superar las expectativas de
quien contrata sus servicios.

Conclusion

Los auditores necesitan adoptar y adaptar conocimientos tecno-
I6gicos, pero también deben tener la capacidad de ser innovado-
res para conseguir agregar valor a sus auditorias. Con esta idea,
la percepcién que se tiene acerca de la finalidad de la auditoria,
de proporcionar un informe de estados financieros, debe cam-
biar, ya que hoy en dia la necesidad de informacién, del entendi-
miento del negocio y el de su entorno hacen que la auditoria se
vuelva un aliado estratégico para apoyar la mejora y crecimiento
de la organizacién, pues por medio de esta practica, apoyada
en normas, aspectos legales y el responsable juicio del auditor,
legitima la gestion empresarial como resultado de su revision.

Habiendo conocido los aspectos puntuales a ser considerados
en la actividad del auditor como experto especializado, quien con
su talento agrega valor, no se puede soslayar la importanciay
obligacién de todo profesional de la Contaduria para vigilar los
aspectos fundamentales de calidad y ética en el desarrollo de su
actividad, independientemente de su ambito de accién.c
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Sintesis

La indagacion desempena un papel relevante en
las organizaciones empresariales y publicas del
pals, pues posibilita ofrecer mejores productos
y servicios a la sociedad. Por ello, esta actividad
es un factor de primer orden en las areas
administrativas de las entidades economicas y
dependencias gubernamentales. Empresarias,
directivos y funcionarios requieren de

la informacion generada por medio de la
(nvestigacion para fundamentar su toma de
decisiones \y posicionarse en el mercado, 0 bien
atender las necesidades de la poblacion.

a investigacioén tiene como objetivo generar

conocimiento para tomar mejores decisiones. No

se trata de acciones esotéricas llevadas a cabo

en laboratorios sofisticados solamente, sino en
acciones cotidianas, las cuales deberian ser efec-
tuadas en todas las organizaciones. Sin embargo, en
muchas ocasiones las determinaciones se toman con
base enintuiciones, creencias, inclinaciones persona-
les, politica o una “légica” intuitiva.

A lo largo de mi ejercicio profesional he atestiguado
multiples fracasos y errores costosos por no realizar
evaluaciones de las decisiones. Estas evaluaciones
son, en esencia, investigaciones, pues la meta es
generar conocimiento para decidir mejor en el futu-
ro. En numerosas ocasiones, inclusive, no se lleva a
cabo una evaluacién de los resultados, ya que existe
arrogancia de los directivos; la idea es “¢c6mo no va
a estar bien esta decision si la tomé yo?".

Narraré enseguida algunos casos tomados de mi
experiencia y mencionaré solo una decision, de las
muchas existentes, con muy negativas repercusiones
en el ambito nacional.

En una ocasién me llamaron de una empresa para ver
si podia ayudarles a disminuir la rotacién de perso-
nal. Se trataba de una organizacién comercial con 35
sucursales en la Ciudad de México; vendian articulos
de oficina y escolares. Trataban de contratar a muje-
res jovenes y de buen ver, como diria Cervantes, para
atender a los clientes, aunque en ocasiones para lle-
nar las vacantes también se veian forzados a cubrirlas
con sefioras de 35 0 mas afios; pero lo hacian arega-
fadientes, pues la orden dada por el director gene-
ral iba en el sentido de incorporar a féminas jévenes,

como se dijo antes. La orden del ejecutivo para la
contratacién de mujeres jovenes fue: “Es ‘légico’: si
un cliente es atendido por una mujer joven y guapa le
quedaran ganas de regresar”.

Los archivos son guardianes de la historia, consti-
tuyen minas de diamantes para el conocimiento. No
obstante, segun mi experiencia, pocas son las per-
sonas con mente inquisitiva quienes sacan jugo a
la informacién contenida ahi. Tan importante es ese
conocimiento soterrado que ahora hay especialistas
en mineria de datos y cientificos de datos (personas
dedicadas a obtener conocimiento de los archivos;
aunque cualquier persona puede hacerlo, pues el
ingrediente fundamental es la mente inconforme y
decidida a plantear preguntas trascendentes para
tomar mejores decisiones).

Regreso al caso de la rotacién de personal. De con-
formidad conlo apuntado en el parrafo anterior, deci-
di, con una ayudante, ir a los archivos y buscar en los
datos demogréficos si habia algo distintivo de quie-
nes duraban poco tiempo en la empresa. Analizamos
datos como edad, escolaridad, distancia del hogar al
lugar de trabajo, etc. Pronto surgié un patrén: quienes
permanecian poco tiempo en la organizacién eran
las personas jévenes; en cambio, quienes permane-
cian mas tiempo y vendian mas eran las mujeres de
35 afios 0 mas. En otras palabras: durante afos se
habian tomado decisiones al revés, en perjuicio de
la empresa.

Otro caso, nuevamente de una empresa que fabrica-
ba y vendia productos de cierta complejidad, tenia
sucursales desde Tijuana hasta Chetumal. Para con-
tratar vendedores les aplicaban pruebas psicoldgicas
alemanasy preferian a quienes obtenian mejores cali-
ficaciones en ellas bajo una idea ingenua: “Es légico
que quienes salen mejor en las pruebas sean mejo-
res vendedores”. Los encargados de la seleccion no
eran propensos a contratar a quienes obtenias bajas
o0 medias calificaciones en dichas pruebas, aunque en
ocasiones se veian forzados a hacerlo para cubrir las
vacantes. Tenian rotacion de vendedores; cada mes
era necesario incorporar a unos 20, quienes eran lle-
vados a la Ciudad de México durante un mes, al centro
de capacitacién, para impartirles los conocimientos
necesarios sobre los productos.

Naturalmente, era necesario pagar los gastos de
transporte y estancia: hospedaje, alimentacién, lava-
do de ropa, etc. Tenian nueve afios con ese procedi-
miento. Al contratar un promedio de 20 vendedores
mensualmente si se toman 10 meses al afio, son 200
vendedores y en nueve anos tenemos 1,800 perso-
nas contratadas. Ademas de los desembolsos de
estancia de los vendedores, es preciso aumentar

Estas evaluaciones

sSon, en esencia,
Lnvestigacilones,

pues la meta

66 es generar

conacimiento para
dectdir mejor en el
futuro

los relativos a los capacitadores, las instalaciones, la
energia eléctrica, etc. Si se estiman los costos, jresul-
tan estratosféricos! A nadie se le habia ocurrido verifi-
car si el razonamiento ingenuo sobre las puntuaciones
en las pruebas era acertado o, en otras palabras, vali-
darlas: determinar si las puntuaciones altas realmente
indicaban los mejores vendedores. Propuse efectuar
una evaluacién de las pruebas 'y, como ocurre con fre-
cuencia, pidieron una cotizacién. Cuando la entregué,
la exclamacién fue: “iNo, es muy caro!” En esos casos
es preciso efectuar una estimacion del beneficio/cos-
to (nétese, no es de costo/beneficio, pues en este
caso se coloca el énfasis en el costo, lo cual es muy
comun; en cambio, en la otra férmula la atencién se
coloca en el posible beneficio).

Asi, comparar los costos de los nueve afios de tomar
decisiones con el precio de la asesoria resultd menos
de 1%. Por lo tanto, decidimos ir, nuevamente, a los
archivos. Encontramos, otra vez, decisiones al revés:
quienes permanecian menos tiempo en la empresa
y vendian menos eran quienes obtenian bajas pun-
tuaciones en la prueba e, igualmente, quienes las
obtenian altas. Los mejores eran los vendedores con
calificaciones medianas. Las razones encontradas:
para las personas con calificaciones bajas el puesto
era mayor a sus capacidades, pero era menor para
quienes resultaban con altas calificaciones. En ambos
casos los vendedores se frustraban al poco tiempo y
renunciaban. Recuérdese: eran productos de cierta
complejidad.

Para terminar con los ejemplos de decisiones toma-
das en direccion contraria a lo recomendable solo
con base en pensamientos ingenuos o0 en gustos




personales o, peor aun, en la ideologia o la politica, me refiero ahora a un caso, de los innu-
merables existentes, en el ambito nacional. Una tragedia en México estriba en no producir
en cantidades suficientes los alimentos necesarios: importamos alrededor de 50% del maiz
para consumo humano y asi ocurre con muchos otros ingredientes para la manutencion, sin
mencionar las gasolinas, etc. (en otras palabras, estamos trabajando en gran medida para
los extranjeros). En 1980 el presidente Lopez Portillo lanzé el Sistema Alimentario Mexicano
(SAM) a fin de incrementar la produccién de alimentos y apoyar a los campesinos con tierras
de temporal. Al afio siguiente se anuncié, con bombo y platillo, que México habia logrado
una produccién méxima, y se tomé la decision de incrementar los recursos dedicados al
SAM. Al aio siguiente cayé la produccidny siguié disminuyendo en los periodos préximos,
lo cual condujo a la cancelacién del sistema. Segun algunos autores, el incremento en la
produccién se debié a las lluvias oportunas y en cantidades suficientes y no al SAM (no
confundir con el tio). Se cayd en una falacia muy comun: adjudicar a la intervencion la causa
del éxito cuando en verdad se localiza en otro factor. Nuevamente, la soberbia de los direc-
tivos ("¢Como puede haber fallas si lo impulsé yo?”) y la falta de analisis meticuloso llevé a
dilapidar recursos. Este es solo un ejemplo de los muchos existentes.

Asi pues, como ha quedado demostrado en los ejemplos previos, de la enorme variedad
existente, la investigacion no se efectua solo en centros especializados o en universidades o
instituciones de educacién superior, sino es un imperativo en todas las organizaciones, sean
del sector privado, del publico o del social.

Inclusive, el proceso administrativo tradicional adolece de dos fallas importantes: una, al
inicio, y otra, al final. En efecto, dicho proceso se inicia con la planeacién y termina con el
control. Recuérdese: la investigacion tiene como misién generar conocimiento para tomar
mejores decisiones. Surge entonces la pregunta: ;como voy a planear si desconozco cual
es mi situacién actual? Va un ejemplo banal: como estudiante aspiro a contar con una
beca para la cual se requiere un promedio de 9. Evidentemente, el esfuerzo y los recursos
no son los mismos si mi promedio actual es de 6 o si es de 8.5. En multiples ocasiones
la investigacién no requiere de aparatos complicados o de procedimientos sofisticados;
muchas veces solo se requiere lapiz y papel, por caso en una investigacion de mercados.
Desde luego, el ingrediente fundamental es la mente inquieta capaz de plantear preguntas
significativas.

La otra deficiencia se localiza en la etapa de control. En la tradicién el control consiste en
determinar si se alcanzaron los objetivos planteados. Sin embargo, para un aprendizaje com-
pleto a fin de tomar mejores decisiones en el futuro se requiere responder a otra pregunta
fundamental: sel logro de los objetivos se debié a nuestra intervencion, independientemente
de ella o a pesar de nuestras acciones?

Nuestra soberbia nos inclina a la afirmacion del éxito por nuestra mediacion. Sin embargo,
pueden ser otras las causas del éxito, como se apuntd en el caso del SAM. Para ilustrar este
punto, me refiero ahora a una 6pera divertida: El elixir de amor, de Gaetano Donizetti (escrita
en el lapso de dos semanas, incluyendo un aria considerada como una de las cumbres de
la operistica mundial: Una furtiva lagrima; esta disponible en YouTube). El argumento es el
siguiente: en un poblado de Italia, vive Nemorino, quien esta perdidamente enamorado de Adi-
na; ella no le hace caso. Llega al pueblo un charlatan (Dulcamara), quien vende un compuesto
milagroso, pues cura todas las enfermedades, ademas de enderezar jorobados y ahuyentar a
las ratas. Nemorino se le acerca y pregunta si no tiene un elixir para lograr el amor de Adina.
El charlatan responde afirmativamente y por una cantidad entrega una botella de vino rojo a
Nemorino, haciéndole creer que se trata de un elixir milagroso; pero debe esperar 24 horas
para apreciar los efectos (pregunta: ;cudl fue la razén para establecer ese lapso?). Nemori-
no se toma el vino y enseguida se va a dormir. Al dia siguiente, sale de su casa y jsorpresal!
todas las mujeres (jovenes, maduras y otofales) le coqguetean. Nemorino queda asombrado
y concluye: el elixir de amor es maravilloso, pues todas las mujeres a su paso le flirteaban, o,
para emplear una expresién comun: “Se le resbalaban”.
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Ahora, preguntense los lectores: jcudl fue la causa del comportamiento de las féminas? ;Se
debid al supuesto elixir? No, la causa estaba en otro lado. Se abre un paréntesis para permitir el
empleo de la creatividad a fin de buscar la soluciéon por parte de quien lee este texto. Después
se volvera al asunto del elixir de amor.

Se retoma el asunto del SAM: el incremento en la produccién de alimentos en las tierras de
temporal, segun algunos autores, se debi6 a la oportunidad y el monto necesitado de las llu-
vias. Al adjudicar el éxito al SAM se gastaron millones de pesos indtiimente al continuar con
el programa, el cual al poco tiempo desaparecid.

Para sacar jugo a la etapa de cantrol en el
proceso admintstrativo no basta con
verificar st se alcanzaron los objetivos, sino

también la causa del exito

También en el caso de Nemorino se cayd en una falacia (mentira disfrazada de verdad): Post
hoc, ergo propter hoc: el gallo canta antes de la salida del sol, entonces el canto es la causa
de la salida del sol. Si un nifio nace con un defecto fisico después del eclipse, entonces el
eclipse es la causa del defecto. Si las ventas aumentan después de la campaiia publicitaria,
entonces la campafia es la causa del incremento en las ventas. Puede ser o pueden operar
otras causas. En esta falacia se confunde una relacién temporal con una relacién causal. Si
coloco el nombre de la falacia en latin el objetivo es demostrar que la falacia estd conocida 'y
clasificada por los I6gicos desde muchos siglos atras y, sin embargo, con frecuencia caemos
en ella, en ocasiones con resultados funestos, como se ha mostrado en los ejemplos previos.

Asi pues, para sacar jugo a la etapa de control en el proceso administrativo no basta con
verificar si se alcanzaron los objetivos, sino también la causa del éxito.

Existen métodos paralograr este punto. Valga ahora un comercial: en milibro Metodologia de
la investigacion se describen estos métodos.

En multiples ocasiones se piensa en los costos de la investigacion: tiempo, dinero, esfuerzo,
etc. Si, no es gratuita, pero la ignorancia puede ser mortal.

Como corolario: la investigacion debe desempefiar un papel importante en las organizaciones,
no se trata de un ejercicio mental llevado a cabo solo en los centros cientificos o las univer-
sidades, sino su papel es trascendente en el desarrollo de nuevos productos o servicios, asi
como en la etapa de control dentro del proceso administrativo tradicional. El objetivo de la
investigacion es generar conocimiento para tomar mejores decisiones. Recuérdese: la igno-
rancia puede ser fatal.

Antes de dar por terminado este texto, menciono la causa del éxito rotundo de Nemorino
con las mujeres: cuando dormia llegd una noticia al pueblo consistente en que un tio inmen-
samente rico, habitante de una poblacién cercana, acababa de morir dejando a Nemorino
como heredero universal. Lo anterior no indica que las mujeres sean interesadas. Diviértanse
con la 6pera; pero no dejen de investigar, es decir, jgenerar conocimiento para tomar mejores
decisionesla®
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que se pierda el poder adquisitivo se puede recuperar la inversion via precios
adecuados a cada perfil de consumidor y acordes a su nivel socioecondmico; a
esto se le llama tener talento humano; de lo contrario, sus talentos no son usados
de manera correcta. Respecto a este hecho, un colega comenté que se podria
realizar al revés, es decir, ventas menos costos para tener utilidades. Ante esta
situacion, la pregunta es: sjvan a eliminar costos importantes para tener utilidad?
Esa aseveracion es incorrecta porque entonces nuestro cliente percibira que
nuestros productos o servicios no son de calidad y se ira a la competencia.

La misién de las universidades es egresar a profesionales que reflexionen y

ara la adecuada tlo "de 1 seguir capacitando de acuerdo con los nhuevos contextos, es decir, actualizar
m g f extra-aulas universitarias en los nuevos requerimientos, lo cual debe llevar a dar
un excelente servicio a quienes requieren tomar decisiones bajo varios escena-

recurs@s eln u.n rga%lz G‘len ] zraicl)assyoisi;z:()f Contadores Publicos nos tengan confianza y de esa forma servir

En conclusién, para dar una respuesta a la primera accion (eficiencia), se requiere
un talento capaz de discernir y reflexionar, apoyado en la formacién académica
adquirida en las aulas y en los laboratorios curriculares.

0 Con la distincion de produccién y productividad pasa lo mismo, se confunden.
Me permito mencionar estas dos acciones y para eso lo ideal es conocer la dife-
rencia por medio de ejemplos: cuando un cliente pide una pizza y el pizzero la
elabord mal, la pregunta es: ise le va a dar el producto en mal estado al cliente?
Por supuesto que no. De lo contrario, pierdes un cliente. Ahora bien, lo correcto

OR. CarLos EnRrigue PacHeco CoeLLo
Docente, Consultor, Investigador
pcoello@corren.uady.mx es volver a elaborarla otra vez, lo cual implica usar mas materia prima y recursos
humanos. Si hago la pizza de manera correctay el cliente esté satisfecho, enton-
ces mi trabajo fue productivo.

Sintesis

) , Veamos un ejemplo mas: en una cantera se elaboran productos para la venta
Se destaca en el presente articulo la relevancia del talento humano para

de materiales para la construccion. En el primer proceso se dinamita la cantera

[levar a cabo una adecuada toma de decisiones gue haga factible gue os
productos y servicios generados por las empresas posean la calidad

reguerida por los clientes, de modo gue los sellos gue las distingan sean la
eficiencia v la eficacia v, por consiguiente, estén en permanente innovacion.

En las empresas u otras organizaciones los directivos y subordinados confunden, la
mayoria de las veces, las siguientes dos acciones:

Eficienciay eficacia, siempre se habla de ser eficiente y es verdad, asi debe
ser. Sin embargo, en la mayoria de los casos esa accion la relacionan con
tener utilidades a costa de eliminar costos que en realidad necesitan. Me
permito dar un ejemplo: si tenemos una cocina econémica nuestra misién
es satisfacer el paladar del cliente, la comida que elaboran debe tener la
textura, calidad y sabor que desean los comensales. Si sale quemada
la tenemos que volver a elaborar; de lo contrario se pierden clientes,
lo cual significa ineficiencia. En cambio, si se hace de manera correcta se
evitarian estos costos que son ocultos. Se debe conocer el perfil de nues-
tros consumidores a fin de que sean fieles y de esa manera conservarlos.

Es facil saber la diferencia entre eficiencia y eficacia. Si nos duele el cuerpoy
tenemos fiebre podemos tomar una aspirina, la cual fue elaborada con altos
estandares de calidad; a esto se le llama eficiencia. En cambio, sila aspirina
no nos quita la fiebre no fue eficaz. Para saber si fue bien fabricada se hacen
pruebas de laboratorio, ya que va de por medio el prestigio de la empresa.
No es recomendable bajar los precios, sino al contrario, solo en caso de

para tener la primera materia prima (tiene varias fases, pero para efectos de este
articulo solo me refiero a dos) y en el Gltimo proceso se pasaba por un taladro y
jsorpresal este se rompia y tenian que esperar aimportar otro para seguir produ-
ciendoy evitar la falta de producto. Se producia bastante y se almacenaba en la
bodega. Entonces la pregunta es: ;fue productivo? No, el problema que se tenia
es que al explotar la dinamita salian también las raices de los arboles y, al pasar
el taladro, este se rompia; lo Unico que tenian que hacer es cribar para quitar las
raices y tener el producto listo sin tener un gran volumen inactivo en la bodega,
lo cual implica pagar por almacenamiento, energia eléctrica y otros costos, que
en este caso son gastos por ser ineficaces. “¢Cémo la ven?” Lo primero es solo
producir y tener el efecto esperado. A esto se le llama eficacia.

Un profesional de la informacién tiene que innovar y la Gnica forma de hacerlo es jno
encerrarse en su oficina y observar todos los procesos!

Por dltimo, mencionaré un ejemplo que da un gran profesor y amigo, el doctor Ricardo
Alfredo Varela Juarez, quien refiere la metéafora de la vaca y un naufrago: un barco nau-
fragd y solo sobrevivieron un hombre y una vaca; ambos se encontraron en una isla. El
hombre dijo: “No importa, tengo una vaca para tomar leche”. Sin embargo, no pensé en
la vaca que no tenia para alimentarse y fallecié. El hombre dijo: “ijNo importa, tengo carne
para comer!” Al final hubo dos tumbas, la del hombre y la de la vaca, es decir, solo pensé

en el corto plazo y nunca pensé cdmo salir de la isla. Eso se llama falta de innovacion.

Espero que quede claro: los seres humanos sin talento nunca podran triunfar en la
vida.ee




El cuidado de las emociones

entel talento humano
s

DrA. MEvRILU SANCHEZ UALLEJO
Directora del Centro Educativo Despertares
meyrilu@hotmail.com

Sintesis

Cada vez mas las empresas han comenzado a darle 'mportano'a al
bienestar fisico y mental, lo cual esta relacionado con el manejo de

las emaciones en el trabajo. Afrontar de la mejor manera este asunto
nos Uermtte lildiar con el estres, establecer relaciones de calidad y
conseguir un estado de equilibrio emacional en los diferentes ambitos
de la vida, aspectos fundamentales para ser mas productivos y
favorecer un mejor clima laboral.

— | talento humano constituye el capital de la gente y las competencias,
= t€niendo en cuenta que la competencia de una persona corresponde a

la capacidad de actuar en diversas situaciones que le permitan generar
= aCcCiones significativas para ellos y para la organizacion.

Los gestores del talento humano, dentro de una empresa, son los encargados
de generar el bienestar y fortalecimiento del personal en reclutamiento, induc-
cién, capacitacion, salud y seguridad en el trabajo. Asimismo, velan por mante-
ner en la empresa la percepcion de unidad y respeto en eventos que generen
actividades fisicas y psicosociales mediante planes, programas, estrategias o
proyectos de formacién y cuidado emocional dirigidos al capital humano. Es tal
laimportancia que hoy se le otorga al talento humano que se le considera clave
del éxito en una empresa y su gestién hace parte de la esencia de la gerencia
empresarial.
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Gestionando el talento humano, una organizacién eficiente ayuda a crear una mejor
calidad de la vida de trabajo, dentro de la cual sus empleados se encuentran moti-
vados a realizar sus funciones, a disminuir el ausentismo y la fluctuacion de la
fuerza de trabajo.

Después de la crisis sanitaria de la pandemia de COVID-19, las prioridades en la
blusqueda laboral han sufrido una transformacion significativa, recayendo el valor
no solo en el aspecto econdmico, sino en otros beneficios como horarios flexibles,
mayor conciliacion entre la vida laboral y personal, programas de salud y bienestar
mental o el buen ambiente de trabajo.

La nueva realidad que vivimos requiere de organizaciones mas flexibles que pue-
dan adaptarse a los cambios en la digitalizacién y la tecnologia como instrumento
potenciador de las capacidades humanas, en un futuro sostenible tanto para el
planeta como para las personas, en la igualdad y en la conciliacién laboral y en la
importancia del bienestar fisico y mental en el trabajo. Cuando hablamos de este
ltimo, nos referimos al manejo satisfactorio de las emociones, lo cual nos permite
gestionar de una manera mas adecuada las adversidades del dia a dia. Esta habi-
lidad nos ayuda a lidiar con el estrés, establecer relaciones de calidad y conseguir
un estado de equilibrio emocional en los diferentes d&mbitos de la vida.

Fs tal la importancia que hoy se le otorga al
talento humano que se le considera clave
del éxito en una empresa

Una mala gestién del bienestar emocional dentro de las organizaciones puede
conllevar a que los trabajadores sufran ansiedad, estrés, burnout e incluso depre-
sién, que son las principales causas de baja laboral. Por ello, es importante evitar
ciertos factores como la mala comunicacién interna, las jornadas laborales rigidas,
los horarios poco flexibles y las malas condiciones de trabajo.

En el entorno laboral, los empleados emocionalmente sanos resultan mas produc-
tivos, se sienten mas comprometidos con la empresa y favorecen un mejor clima
laboral. Todos estos elementos tienen una relacién directa con la productividad y
con el aumento de los beneficios; ademas, crece en gran medida la posibilidad de
una permanencia longeva dentro de la organizacion.

La inteligencia emocional en el trabajo interviene en la toma de decisiones, en la
calidad de las relaciones interpersonales y en el control de inquietudes que puedan
surgir como la frustracion, la apatia o el estrés, entre otras. Formar técnicamente
a cada empleado en su objetivo diario sera importante, pero también lo sera pre-
pararle en habilidades personales que le ayuden a relacionarse mejor, a gestionar
mejor los picos de estrés o a reaccionar mejor frente a situaciones inesperadas
que puedan surgir en su dia a dia.

Por todo lo mencionado en este articulo es fundamental que el Departamento
de Talento Humano tenga como tarea principal ofrecer un mensaje claro sobre la
importancia de la salud para conseguir los objetivos planificados.c




MTrA. v PCCAG Ueronica HERNANDEZ GUTIERREZ
Directora General de Hernandez largas Contadores Publicos
Asociada del Colegio de Contadores Publicos de Durango, A.C.

vehegu@gmail.com

dintesis

La sociedad cada vez mas involucrada, vigilante y participativa
demanda y exige, con razon, gue el desempeno \ actuacion de

los servidores publicos este apegada a los mas altos estandares
eticos y profesionales. En respuesta a lo anteriar, la profesion
contable gue participa estrategica y activamente en la gestion
gubernamental , aporta por medio de la preparacion, capacitacion,
diligencia profesional, compromiso y etica en la administracion de
los recursos de todos los cludadanos.

uestra profesion contable se ha ganado a pulso la confianza de la

sociedad para acompanfar y guiar en la administracion de su patrimo-

nio y en el ambito gubernamental; en sus tres érdenes se demandan

las aportaciones, preparaciony el profesionalismo de los Contadores
para el desarrollo, implementacién y monitoreo de politicas publicas que
lleven ala correcta aplicaciéon de los recursos publicos, propiedad de todos
los mexicanos.

Por esa confianza otorgada es que el Contador Publico es invitado a ocupar
cargos estratégicos en la estructura gubernamental por ser una de las areas
de especializacion en la que se desempeiia y demanda la corresponsabi-
lidad, la ética, la transparencia, la preparacion profesional y una conducta
apegada a los principios emanados de nuestro autoimpuesto Cédigo de
Etica Profesional, con el objetivo de coadyuvar en los resultados no solo
para aquellos que nos recomiendan, sino de los ciudadanos y contribu-
yentes que esperan la adecuada administracién de los recursos publicos.

El sector gubernamental y otras areas de desempefo profesional requieren un
férreo compromiso en el estudio, la preparaciény aplicacién de la amplia y variada
normatividad aplicable a la administracion de los recursos humanos, materiales,
financieros y de informacién que se generan en esos espacios. En nuestro pais,
ante las condiciones econdémicas actuales, se demanda la colaboracién de pro-
fesionales involucrados en el cuidado del patrimonio de todos, construido con el
trabajo y las contribuciones de los ciudadanos, que se ponen en manos de los
servidores publicos para cumplir objetivos estratégicos y atender necesidades
primordiales de la sociedad y que estan estrictamente regulados.

Lo anterior conlleva una gran responsabilidad ética y la exigencia de preparaciény
actualizacién profesional que comprueben la adecuada diligencia y competencia
para dar estricto cumplimiento a las normas generales y especificas que regulan el
ejercicio de los recursos administrados por el Estado, en muchos casos por medio
de la profesion contable, para que su adecuada gestidn proporcione la informacion
oportuna y confiable para la toma de decisiones. En concordancia, el Cédigo de
Etica Profesional vigente contempla el desempefio de los Contadores en el sec-
tor publico con estricto apego a principios fundamentales que garanticen que se
conduciran con integridad e identificaran, en su caso, las amenazas relacionadas
con su funcién, cuidando el buen nombre de la profesidn, aplicando su experiencia
y criterio profesional para identificar las salvaguardas necesarias que respondan a
su actuacién apegada a los mas altos estandares éticos que la sociedad demanda.

La recomendaciény confianza otorgada no es suficiente, el Contador Publico tiene
la responsabilidad y el compromiso moral de corresponder a ello, con el gjercicio
profesional que enaltezca su desempeiio y diligencia que contribuya a que la socie-
dad lo siga considerando como un respaldo en la toma de decisiones estratégicas
en nuestro pais. Ademas, la participacion en el ambito gubernamental esta ligada
a un esquema de responsabilidades administrativas que regulan la actuaciény las
obligaciones de los servidores publicos, por lo que al aceptar un cargo publico
se deberan preparar oportuna y adecuadamente para conocer, interpretar y dar
cumplimiento a las normas aplicables contenidas en leyes, reglamentos y todas
las disposiciones que en sentido estricto hacen las veces de guias de actuacionyy,
por qué no, de guias de auditoria.

Dentro del sector publico se desempefian diversas funciones administrativas, de
tesoreria, de auditoria, entre otras, las cuales implican el estudio y la investigacion
permanente que facilite la resolucién de temas sustantivos por medio de una efec-
tiva toma de decisiones del Contador. Esto implica el desarrollo de competencias
y habilidades resolutivas que se requieren para tal efecto.

Dentro de los asuntos publicos esta claro que el Contador debe cuidar en todo
momento que su funcién sea llevada a cabo con el cumplimiento normativo por
conviccion, ademas de por la propia regulacién, anteponiendo los intereses de
los ciudadanos, la aplicacién adecuada de los recursos publicos; evitando en
todo momento caer en conflicto de intereses o beneficios particulares. Lo ante-
rior se genera de manera natural con apego a la ética profesional y los principios
fundamentales que se espera en dicho ejercicio publico como son los de disci-
plina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad,
integridad, rendicion de cuentas, eficacia y eficiencia a fin de que la profesién
contable siga contribuyendo a la construccién de un Estado que cumpla con las
exigencias y derechos que la sociedad informada y participativa espera de sus
administradores publicos.

Tenemos, pues, como profesidn organizada, actualizada y preparada la oportunidad
y la obligacién ciudadana de contribuir al desarrollo de nuestro México mediante
nuestra actuacion y desempeio profesional en respuestay en proporcion ala con-
fianza recibida.ce
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Plan Estratégico
2023-2028

ara la elaboraciéon de nuestro nuevo Plan Estratégico, el Comité
de Planeacion y Riesgos se asegurd de considerar factores rele-
vantes como los puntos de vista de lideres del Instituto Mexicano
de Contadores Publicos (IMCP), la academia y el sector empre-
sarial. Fueron incorporadas sefiales relevantes en tendencias politi-
cas, tecnoldgicas y sociales, entre otras; ademas, se consultaron a los
cerca de 22,000 asociados del IMCP para conocer su punto de vista
sobre diferentes areas de oportunidad del Instituto y de la profesion.
Considerando todos estos elementos y el analisis realizado por el gru-
po de trabajo, se definieron tres prioridades que describen el rumbo
estratégico del Instituto para los siguientes cinco afos:

Posicionar al IMCP como
aliado estratégico en los
sectores de gobierno,
empresarial, académico y en
la sociedad en general,
impulsando el desarrollo de
nuevas habilidades en los
profesionales contables

Evolucionar la estructura
de gobernanza, operacion

y servicio mediante la
implementacion de
nuevas metodologias,
procesos y herramientas
tecnolégicas logrando ser
mas eficientes y brindando
un mejor servicio, mas
cercanoy de valor a los
Colegios Federados y a
nuestros asociados

Crear una comunidad de
profesionales contables
activa y comprometida,
incrementando nuestra

base de asociados y
haciendo que las nuevas
generaciones sean pieza

clave

Para atender estas prioridades estratégicas, el IMCP
defini6é siete diferentes ejes en los que basa los
objetivos y metas por alcanzar como parte del Plan
Estratégico 2023-2028. La suma de estos siete ejes
compone el Modelo de Ejes Estratégicos del IMCP,
el cual tiene el propodsito de identificar areas criticas
y coordinar el logro de resultados mas efectivos y
eficientes. Al identificar y priorizar los ejes estratégi-
cos, el IMCP cuenta con un plan de accién sélido para
alcanzar sus objetivos a largo plazo.

Posicionamiento del
IMCP

Servicio de
vanguardia

SR
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El aliado estratégico de
México

Transformacion

tecnolégica

Descripcion de los ejes estratégicos
del IMCP

Posicionamiento del IMCP

Representamos a nuestros asociados de manera acti-
va, transparente y plural para posicionarnos como una
organizacioén lider de opinién en los ambitos empre-
sarial, econémico, gubernamental, regulatorio y aca-
démico en México.

Servicio de vanguardia

Ofrecemos un servicio que supera las expectativas de
nuestros asociados y publicos de interés por medio
de personal, procesos y herramientas de vanguardia,
priorizando su satisfaccién con una experiencia de
primer nivel.

Operacidn de excelencia

Garantizamos una operacién eficaz y eficiente, uti-
lizando esquemas de monitoreo y seguimiento que
nos permiten medir el desempefio de la organizacion
e implementar iniciativas de mejora continua.

e \\\\

Transformacidn tecnoldgica

Evolucionamos nuestra operacién mediante nuevas
tecnologias digitales para ser mas productivos, ofre-
ciendo mejores experiencias a nuestros Colegios
Federados y sus asociados.

Evolucion de la profesidn contable

Impulsamos la evolucién del profesional contable con
el objetivo de responder a los retos del entorno cam-
biante, promoviendo habilidades de liderazgo, tecno-
logia, innovacién y visidn estratégica global.

Sinergias que crean valor

Creamos sinergias para nuestros Colegios Federa-
dos, para sus asociados y con organismos nacionales
e internacionales, maximizando el valor que generan
estas interacciones.

Gobernanza

Aseguramos la transparencia y rendicion de cuen-
tas, vigilando el cumplimiento de la normatividad en
el IMCP y su entorno, promoviendo su continuidad a
largo plazo.

Con lo anterior se busca asegurar la implementacion
y los procesos de este plan en cada Federada al IMCP,
involucrar en su estructura organica a todas las vice-
presidencias y sus comisiones, ademas de trabajar
en la tecnificacion de procesos e indicadores que nos
guian por medio de este Plan Estratégico.

Atentamente
Comité de Planeacion y Riesgos
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Regla Miscelanea(2:8:1.19., publicada
Q'ﬂ, el 27.dediciembre 2021

C.P.C. Mario ALserTo Cunoras ALuaREZ
Miembro de la Comisidn de Revista Contaduria Publica del IMCP
mariocuadras@hotmail.com

Introduccion

La capitalizacién de pasivos, como alternativa para
reestructurar financieramente las obligaciones de
pago de una sociedad, es una opcién financiera en la
cual confluyen diferentes normas para su regulaciéony
que trae aparejada implicaciones legales, financieras
y fiscales, que es necesario conocer.

En primera instancia, revisaremos el tema corporativo
y financieroy, en segunda, sus implicaciones fiscales.

Desarrollo

Segun la Norma de Informacién Financiera (NIF)
C-9, Provisiones, contingencias y compromisos,
en su parrafo 31.1, se entiende por “pasivo” que "[...]
Es una obligacion presente de una entidad, identi-
ficada, cuantificada en términos monetarios, que
representa una probable disminucién de recursos
econdmicos y derivada de operaciones ocurridas
en el pasado que han afectado econémicamente a
dicha entidad".

Partimos, por lo tanto, de que la sociedad o entidad
reconoce o debe reflejar sus pasivos u obligaciones
presentes en sus registros contables, y los mismos
deben corresponder a operaciones pasadas que han

afectado econémicamente a la entidad, como pue-
den ser: a) adquisiciones de mercancias o activos fijos
a crédito, b) empréstitos otorgados por accionistas
o terceros, c) servicios recibidos a valor razonable,
entre otros.

Estos pasivos, tal y como lo establece la definiciéon
arriba seflalada, representan una probable disminu-
cién de recursos econdmicos, que se realizaria al
momento de pagarse en numerario. No obstante, en
el caso que nos ocupa, esta disminucién no se realiza,
puesto que el cumplimiento de la obligacion se lleva a
cabo con la entrega de acciones, es decir, cediendo’
los bienes (o derechos) insertos en dichos titulos de
crédito? como pago de la obligacion.

Por su parte, la Ley General de Sociedades Mercan-
tiles (LGSM), en su articulo 111, establece que "[...]
Las acciones en que se divide el capital social de
una sociedad andnima estaran representadas por
titulos nominativos que serviran para acreditar y
transmitir la calidad y los derechos de socio, y se
regiran por las disposiciones relativas a valores litera-
les, en lo que sea compatible con su naturaleza y no
sea modificado por la presente Ley".

Es decir, se debe considerar que las acciones retinen
todos los requisitos necesarios para que sean consi-
deradas titulos de crédito.?

Al respecto, el Cadigo Civil Federal, en su articulo
2095, contempla como forma de extinguir obligacio-
nes el pago al acreedor con una cosa distinta a la debi-
da, como es la Capitalizacion de Pasivos, el pago con
acciones de la sociedad deudora al acreedor, en lugar
del numerario debido, si las partes asi lo acuerdan, y
no existe impedimento alguno para formalizarse.

Financieramente, este tipo de transacciones estan
reguladas en la NIF D-8, Pagos basados en acciones,
la cual, en su parrafo 9, sefala:

La entidad debe reconocer los bienes adquiridos

o servicios recibidos en una transaccién con
pagos basados en acciones al obtener dichos
bienes o recibir tales servicios y debe reconocer el
correspondiente incremento en el capital contable,
por los bienes o servicios que son liquidables en
un instrumento del capital, un pasivo por los bienes
0 servicios que son liquidables en efectivo u otros
activos, o una combinacién de ambos si el acuerdo
contempla ambas opciones.

Esta misma NIF enfatiza que el reconocimiento de
estas transacciones debe realizarse a un valor razona-
ble, es decir, a precios de mercado, como entre partes
independientes.

Es importante considerar antes de una capitalizacion
de pasivos las implicaciones que tiene que terceros
formen parte de la sociedad. Sin embargo, no deja-
mos de lado que gran cantidad de sociedades mer-
cantiles no contemplan en sus estatutos la posibilidad
de emitir acciones con derechos limitados, lo que
conlleva ceder parte del control de la sociedad por
las acciones emitidas.

El tratamiento arriba indicado también lo deben recibir
las operaciones en las cuales los accionistas asumen
pasivos de la sociedad que originalmente fueron con-
tratadas con terceros.

En cuanto a los efectos fiscales, la capitalizacion de
pasivos de conformidad con el articulo 16 de la Ley
del Impuesto Sobre la Renta (LISR), no se considera
ingreso acumulable.

Lasociedad, que capitaliza el pasivo, debe atender lo sefia-
lado en el articulo 27, fraccién Vil de la LISR, que establece
como requisito de las deducciones, lo siguiente:

Articulo 27. Las deducciones autorizadas en este
Titulo deberan reunir los siguientes requisitos:

1. [...]
[.]

VIIl. Que tratdndose de pagos que a su vez
sean ingresos de contribuyentes personas

fisicas, de los contribuyentes a que se
refieren los articulos 72, 73, 74 y 196 de
esta Ley, asi como de aquéllos realizados a
los contribuyentes a que hace referencia el
ultimo parrafo de la fraccién | del articulo 17
de esta Ley y de los donativos, éstos sélo se
deduzcan cuando hayan sido efectivamente
erogados en el gjercicio de que se trate, se
entenderan como efectivamente erogados
cuando hayan sido pagados en efectivo,
mediante transferencias electronicas de
fondos desde cuentas abiertas a nombre
del contribuyente en instituciones que
componen el sistema financiero y las
entidades que para tal efecto autorice el
Banco de México; o en otros bienes que

no sean titulos de crédito. Tratdndose

de pagos con cheque, se considerara
efectivamente erogado en la fecha en la que
el mismo haya sido cobrado o cuando los
contribuyentes transmitan los cheques a un
tercero, excepto cuando dicha transmision
sea en procuracion. También se entiende
que es efectivamente erogado cuando

el interés del acreedor queda satisfecho
mediante cualquier forma de extincion de las
obligaciones.

Puede observarse, de manera tajante, la disposicion
antes transcrita, fija como requisito para que la perso-
na moral haga deducible un servicio recibido o un bien
adquirido, de entre otros contribuyentes, de personas
fisicas, que el mismo sea efectivamente erogado, indi-
cando ademas lo que para efectos de esa fracciéon
se entiende como efectivamente erogado, entre los
que podemos sefialar: a) el pago en efectivo, b) pago
mediante transferencias electrénicas de fondos y c)
pago en otros bienes que no sean titulos de crédito.

La misma fraccién antes indicada, en la parte final de
su primer parrafo establece: "También se entiende
que es efectivamente erogado cuando el interés
del acreedor queda satisfecho mediante cualquier
forma de extincion de las obligaciones™.

Respecto al impuesto al valor agregado, que haya sido
trasladado en la operacién, se considera acreditable
al quedar satisfecho el interés del acreedor mediante
cualquier forma de extincién de las obligaciones.

En cuanto a sefalar si la capitalizacién de pasivos
debe formar parte de la CUCA, al respecto debemos
tener en consideracion lo establecido en el articulo
78 de la LISR, especificamente en su parrafo décimo
primero:

[.]

Para determinar el capital de aportacion actualizado,
las personas morales llevaran una cuenta de capital
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de aportacién que se adicionara con las aportaciones de capital, las primas netas por
suscripcién de acciones efectuadas por los socios o accionistas, y se disminuird con las
reducciones de capital que se efectlen. Para los efectos de este parrafo, no se incluira
como capital de aportacion el correspondiente a la reinversion o capitalizacion de
utilidades o de cualquier otro concepto que conforme el capital contable de la persona
moral ni el proveniente de reinversiones de dividendos o utilidades en aumento

de capital de las personas que los distribuyan realizadas dentro de los treinta dias
siguientes a su distribucién. Los conceptos correspondientes a aumentos de capital
mencionados en este parrafo, se adicionaran a la cuenta de capital de aportacién en
elmomento en el que se pagueny los conceptos relativos a reducciones de capital se
disminuiran de la citada cuenta en el momento en el que se pague el reembolso.

Obsérvese que el articulo antes citado solo restringe para incluirse en la CUCA la capita-
lizacién de utilidades, asi como la reinversién de utilidades o dividendos, sin excluir, por lo
tanto, la capitalizacion de pasivos.

Conclusion

Para fundamentar lo anteriormente expuesto, el Servicio de Administracién Tributaria
publico la regla miscelanea 2.8.1.19., el 27 de diciembre 2021, la cual se transcribe a
continuacion:

L.]
Certificacion de existencia contable del pasivo y del valor correspondiente del mismo

2.8.1.19. Paralos efectos del articulo 30, cuarto parrafo del CFF, tratdndose de aumentos
por capitalizacién de pasivos, la certificacién de la existencia contable del pasivo y
del valor del mismo, se emitird por un Contador Publico Inscrito y debera contener,
al menos, la siguiente informacién:

L. Nombre, clave en el RFC o nimero de identificacién y pais o jurisdiccién de
residencia para efectos fiscales de la persona, entidad o figura juridica con la que
se generd la obligacién de la que deriva el pasivo. En su caso, indicar si antes de la
capitalizacion del pasivo era parte relacionada del contribuyente que capitalizé el
pasivo.

1. Documento origen de la obligacion de la que deriva el pasivo capitalizado, es decir,
en el que se constate la fecha de celebracién de dicha obligacién, la existencia 'y
caracteristicas de la obligacion de dicho pasivo.

111. Tratandose de pasivos derivados de operaciones con proveedores, manifestacion de
que llevé a cabo la verificacidon del control interno de la persona moral, mediante la
cual es razonable concluir que los bienes efectivamente se adquirieron y entregaron,
o bien, en el caso de prestacidn de servicios, que estos efectivamente se recibieron
por parte del contribuyente.

V. Indicar si el pasivo capitalizado cumple con las Normas de Informacién Financiera
C-9, C-11y C-19y sus correlativas o con las Normas Internacionales de Informacién
Financiera que, en su caso, aplique el contribuyente, sefialando el nimero de la
Norma, el parrafo aplicado, asi como la justificacién y las razones por las cuales se
considera que se cumplieron dichas Normas.

V. Documentacién o estados de cuenta en los que se constate que efectivamente se
entregaron los recursos objeto de la obligacién del pasivo capitalizado. Para tales
efectos, dicha documentacién debera sefialar las fechas en las que se entregaron
dichos recursos.

VI.  Tratdndose de pasivos que deriven de titulos de crédito o instrumentos financieros,
validar el célculo del devengo de intereses, para lo cual, deberan incluir los calculos
de tal validacion.

VII.

VIII.

XL

Xil.

XIIl.

XIv.

XV.

XVI.

XVIl.

Tratdndose de pasivos que deriven de instrumentos financieros de deuda,
en los que su valor se determine conforme al método de valor razonable, la
metodologia conforme a la cual se calcul6 dicho valor y la validacién de que
el célculo es correcto; para tal efecto, deberan incluirse los célculos de tal
validacion.

Fechay valor del reconocimiento inicial del pasivo y, en su caso, sus
aumentos o disminuciones que respalden la deuda a la fecha de la
capitalizacion, tipo de moneda y su equivalente a moneda nacional y, en su
caso, la tasa de interés pactada del pasivo capitalizado.

En caso de que la capitalizacion del pasivo sea en moneda extranjera, el
tipo de cambio utilizado y la fecha de publicacién del mismo, en caso de ser
distinto explicar el motivo.

Valor del pasivo a la fecha de la capitalizacion.

Numero y valor de las acciones o partes sociales que se otorgaron con
motivo de la capitalizacién del pasivo, asi como el nombre, razén social o
denominacién del socio o accionista.

Indicar los registros contables y estados de situacion financiera o, en su
caso, las balanzas generales, asi como las pdlizas en las que consten los
registros del pasivo y la capitalizacién del mismo.

Datos del acta de asamblea en la que consta la capitalizacién del pasivo, asi
como todos los folios mercantiles en los que quedé protocolizado.

Manifestacion bajo protesta de decir verdad de que la certificacion se
apego6 a las normas de auditoria generalmente aceptadas vigentes o
las normas de auditoria internacionales a la fecha de la expedicién del
certificado.

Fecha enla que se expide la certificacion.

Nombre, nimero de cédula profesional, nimero de registro y firma del
Contador Publico Inscrito.

Aviso de actualizacion de socios o accionistas, presentado por el
contribuyente que capitalizé el pasivo, de conformidad con lo establecido
en el articulo 27, apartado B, fraccién VI del CFF, en relacion con la regla
2.4.15.

El contribuyente debera mantener a disposicion de la autoridad fiscal la
certificaciéon correspondiente y la documentacién mencionada en las fracciones
anteriores, en términos de lo establecido en las disposiciones fiscales, asi

como proporcionarla a requerimiento de la autoridad fiscal en el ejercicio de sus
facultades.

CFF 27,30, RMF 2022 2.4.15.%

1 Elarticulo 2063 del Codigo Civil Federal establece que “[...] El deudor puede ceder sus bienes a los acree-
dores en pago de sus deudas...".

2 Laley General de Titulos y Operaciones de Crédito define por titulo de crédito “ejercitar el derecho literal
que en ellos se consigna”.

3 Véase laNIF C-11, Capital contable, parrafo 42.3 Aportaciones en especie
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Introduccion

Mucho se ha hablado de los pros y contras que en
materia fiscal y administrativa, pueden acceder los
extranjeros que deciden invertir en México, median-
te la constitucién de una sociedad que se dedique a
la prestacién de servicios de maquila; por lo cual en
este articulo abordaremos los siguientes apartados: i)
modelos de operacion de la maquila; ii) antecedes de
la maquila en México; iii) principales requerimientos en
materia fiscal para tributar bajo el régimen de maquila;
iv) certidumbre tributaria para la entidad mexicana y
residentes en el extranjero, con los cuales se tendra
un panorama general de como operan las maquilado-
ras en México.

Modelos de operacidn de maquila

Considerando el actual entorno de globalizacion vy,
en particular, de la industria automotriz, los grandes
fabricantes de automaviles se han dedicado a ubicar
sitios de fabricacién en todo el mundo, con la fina-
lidad de lograr una mayor eficiencia en cuanto a los
costos de logistica y distribucién dentro del proce-
so de expansion a nuevos mercados. Por lo que, sin
duda alguna, el modelo de operacion de la maquila es
uno de los mayores atractivos que los inversionistas
extranjeros deben considerar al momento de decidir

que sea por medio de una maquila, la manera en que
desde México se puede soportar al grupo para lograr
los objetivos de niveles de produccion, estdndares de
calidad, entre otros.

A continuacién, se muestra un diagrama del flujo de
las operaciones de los grupos que cuentan con una
maquila en México:

Figura 1. Modelo de operacién maquila pura
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Fuente: elaboracién propia.

Como se puede apreciar en la figura 1, son dos los actores que participan en un contrato
de servicios de maquila; por un lado, un residente en el extranjero al cual cominmente se le
conoce como “principal”, quien, para fines practicos del presente andlisis, nos referiremos
como residente en el extranjero y, por otra parte esta la entidad mexicana, que es la que
presta los servicios de maquila.

Para llevar a cabo los servicios de maquila, el residente en el extranjero suministra en cali-
dad de consignacién los inventarios que seran objeto del servicio de maquila; asimismo,
proporciona por medio de un contrato de comodato la maquinaria y equipo que necesitara
la entidad mexicana para prestar el servicio de maquila.

Ademas de proveer inventarios, maquinaria y equipo, el residente en el extranjero se encar-
ga de proveer asistencia técnica y personal, a fin de que asesore a la entidad mexicana en
diversas tareas especializadas, como son: las areas de produccion, calidad, entre otras.

Es importante sefialar que normalmente dentro de estos contratos, no se contemplan
clausulas de garantias, ni de ninguna otra responsabilidad a cargo de la empresa que lleva
la operacion de maquila, ya que tal como es su modelo de operacién, Gnicamente se limi-
tan allevar a cabo los servicios de maquila, los cuales son indicados y/o supervisados de
manera directa por parte del residente en el extranjero, siendo tan limitado el riesgo y res-
ponsabilidad de la entidad mexicana, que incluso transmite al residente en el extranjero los
efectos cambiarios generados por la fluctuacion del peso frente a monedas extranjeras.
Con este modelo se logra, entre otras cosas: a) que sea el residente en el extranjero quien
se encargue de la gestidon en cuanto a volumenes de compras, niveles de produccion,
calidad y eficiencia que demanda la cadena de suministros para la industria automotriz, y
b) centralizar en las oficinas del residente en el extranjero actividades de comercializacién
y de entrega de producto a clientes.

Lo anterior con la plena libertad de que aun cuando el residente en el extranjero pudie-
ra estar llevando a cabo operaciones en territorio mexicano, por medio de la empresa
maquiladora, no se constituiria un establecimiento permanente en México por la opera-
cién de magquila, siempre y cuando cumpla con los requisitos que se establecen en la Ley
del Impuesto Sobre la Renta (LISR), mismos que se detallaran méas adelante en el apartado
correspondiente.

Siendo este Ultimo aspecto, la principal diferencia contra otras figuras que existen como
pudieran ser un toll manufacturer o incluso un contract manufacturer, en donde también
el contratante se pudiera encargar de proveer insumos para llevar a cabo un servicio de
manufactura; sin embargo, al no gozar de los beneficios de maquila, de llevarse a cabo dicho
contrato con un residente en el extranjero y, dependiendo de los términos de dicho contrato,
se pudiera estar constituyendo un establecimiento permanente en México.

Contratos que suelen ser muy comunes en paises asiaticos, en donde las grandes multina-
cionales contratan empresas para que lleven a cabo procesos de manufactura, sin embargo,
al no existir un régimen fiscal similar al de la "maquila”, dichas multinacionales constituyen
un establecimiento permanente en dichos paises, esto con la finalidad de que empleados
del establecimiento permanente, lleven a cabo actividades de supervisién de produccion,
calidad, reclamos de garantias, entre otras, dejando abierta la “caja de pandora”, que repre-
senta la constitucién de un establecimiento permanente, por la gran problematica de que,
ademas de los ingresos por las actividades de supervision mencionadas anteriormente,
pudieran atribuirse a dicho establecimiento permanente ingresos adicionales.

Por ultimo, es importante sefalar que, ademas del modelo de maquila que se describe,
comunmente conocido como: “maquila pura”, dependiendo de las necesidades del mer-
cado, pudiera existir otro modelo, el cual incluye una tercera empresa, que se dedica a
atender la demanda en territorio mexicano, de la comercializacién de los productos pro-
piedad del residente en el extranjero; esto considerando que tal como se detallard mas
adelante, las maquiladoras tienen la obligacion de retornar al extranjero, los bienes que le
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fueron suministrados por el residente en el extranje-
ro, y que fueron objeto del servicio de maquila,? y al
incorporar una comercializadora dentro de su modelo
de negocios, se evita que los bienes tengan que salir
fisicamente del pais para luego ser retornados al mer-
cado mexicano.

Antecedentes

Sibien pudieran existir modelos de negocio similares,
el término "maquila” como régimen fiscal, es exclu-
sivo de México, el cual se acufié con el transcurso
del tiempo, teniendo sus origenes en la década de
los sesenta.® Sin embargo, la evolucion de las reglas
y requisitos para operar como maquila, para arribar
al régimen al que hoy se encuentran en dentro del
texto de la LISR, que consideramos se deben tener
presentes son las siguientes:

Figura 2. Evolucion contemporanea de la maquila
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Fuente: elaboracién propia.

Como se puede apreciar, la evolucién contempora-
nea de la maquila fue estableciéndose principalmente
mediante los siguientes acontecimientos:

Decreto FOX. Decreto de fecha 1 de noviembre
de 2006.

Decreto crédito IETU. Decreto de fecha 1 de noviem-
bre de 2007.

Decreto Calderén. Decreto de fecha 24 de diciembre
de 2010.

Ley del ISR 2014. Derogacién de la Ley del ISRy la
publicacién de la nueva Ley del ISR, vigente a partir
de 2014.

Decreto Peia Nieto. Decreto Presidencial de fecha
26 de diciembre de 2013.

Siendo el “parteaguas” de la evolucién de la figura de
magquila, el que se haya migrado la totalidad de este
régimen, del Decreto IMMEX, al propio texto de la LISR.

Principales requerimientos en materia fiscal
para tributar bajo el régimen de maquila

De acuerdo con la LISR vigente, para ser conside-
rada operacién de maquila y que esta no constituya
un establecimiento permanente en México para el
residente en el extranjero con el que se tiene cele-
brado el contrato de maquila, se deberé tener en
cuenta, entre otros, los siguientes requisitos que
se encuentran contenidos en el articulo 181 de la
LISR vigente:

* Quelas mercancias suministradas por el residen-
te en el extranjero que se sometan a un proceso
de transformacién o reparacién seanimportadas
temporalmente, y se retornen al extranjero, inclu-
sive mediante operaciones virtuales. Es impor-
tante senalar que no se requiere el retorno al
extranjero de mermas y desperdicios.

* Que la totalidad de los ingresos por su activi-
dad productiva, provengan exclusivamente de
su operacién de maquila. Para este requisito en
particular, existe la regla 3.20.2 de la Resolucién
Misceldnea Fiscal para 2022 (RMF), donde se
mencionan algunos ingresos que pueden obte-
ner en adicién a los relacionados por la presta-
cién del servicio de maquila, siendo importante
sefalar que, en dicharegla, se regula que algunos
de esos ingresos no pueden exceder de 10% del
total de los ingresos de maquila.

* Que cuando se incorporen en los procesos pro-
ductivos, mercancias nacionales o extranjeras
que no seanimportadas temporalmente se debe-
ran exportar o retornar conlas mercanciasimpor-
tadas temporalmente.

* Que los procesos de transformacion se realicen
con maquinariay equipo propiedad del residente
en el extranjero, la cual podra ser complementa-
da con maquinaria y equipo: i) propiedad de un
tercero residente en el extranjero, que tenga una
relacién comercial de manufactura conlaempre-
sa residente en el extranjero que, a su vez, tenga
un contrato de maquila con aquella que realiza la
operacion de maquila en México, siempre y cuan-
do esos bienes sean suministrados con motivo
de dicha relacién comercial, y ii) propiedad de la
empresa que realiza la operacion de maquila, o
con maquinaria y equipo arrendados a una parte
no relacionada.

Para el cumplimiento del presente requisito es
suficiente con que el residente en el extranjero
sea propietario al menos de 30% de la maquina-
ria y equipo utilizado en la operaciéon de maquila,
dicho célculo deberé efectuarse de acuerdo con
lo establecido en la regla 3.20.3 de la RMF.

Es importante sefialar que, en ningln caso, la
maquinaria o equipo antes sefialado podréan
haber sido propiedad de laempresa que realiza la
operacion de maquila, o de otra empresa que sea
parte relacionada de la que realiza la operacién de
maquila.

* Nose considerara operacion de maquila, la trans-
formacion de mercancias cuya enajenacién se
realice en territorio nacional, y no se encuentre
amparada con un pedimento de exportacion.

e Dar cumplimiento a lo establecido en el articu-
lo 182 de la LISR respecto de la determinacién
de su utilidad fiscal (Safe Harbor) Hasta el afio
2021, existia la posibilidad de dar cumplimiento,
mediante la solicitud ante las autoridades fiscales
de una resolucioén particular (APA);* para efectos
de cumplir con la regulacion fiscal en materia de
precios de transferencia, en especifico los articu-
los 179,180y 182 de la LISR.

Certidumbre tributaria para la entidad
mexicana y el residente en el extranjero

En materia tributaria las dos principales ventajas que
obtienen los grupos multinacionales, que deciden que
sea mediante la incorporacién de una maquila en Méxi-
co, en la que descanse parte de los voliumenes de pro-
duccioén requeridos para México y Norte América, es la
certidumbre que se tiene en relacién con: i) que no se
constituye un establecimiento permanente para el resi-
dente en el extranjero, y ii) tener la seguridad de que se
esta dando cabal cumplimiento en materia de precios de
transferencia, y que dichas operaciones no seran sus-
ceptibles de un futuro cuestionamiento en tal materia.

Por lo que respecta a la seguridad juridica en materia
de precios de transferencia, en la actualidad Unica-
mente puede lograrse por medio del calculo conoci-
do como Safe Harbor, el cual se encuentra contenido
en el articulo 182 de la Ley del ISR, y consiste en
determinar una utilidad minima garantizada,® debien-
do considerar como utilidad fiscal del ejercicio: a) el
equivalente a 6.9% sobre el total de los activos utili-
zados en la operacion de maquila, o b) 6.5% del total
de los costos y gastos de operacién incluyendo, los
incurridos por el residente en el extranjero (con algu-
nas excepciones).

Ahora bien, aun cuando ya no se encuentre dentro
del texto vigente de la Ley del ISR, las compafiias que
operaban bajo este régimen hasta antes de la entrada
envigor de la reforma para 2022, en donde se limito6 al
cumplimiento en materia de precios de transferencia
alametodologia Safe Harbor, tuvieron la oportunidad
de solicitar un APA, conocido también en el ambito
internacional como “Tax Ruling”, el cual si bien, no es
un instrumento exclusivo para las maquilas, no fue
hasta ese ejercicio fiscal de 2014, el cual esta conte-
nido en el articulo 34-A del Cédigo Fiscal de la Fede-
racion (CFF), cuando se eliminé la opcién para que las
maquilas pudieran dar cumplimiento en materia de
utilidad fiscal mediante la elaboracién del estudio de
precios de transferencia, que tuvo un gran auge este
mecanismo.

Fue tan vasta la aceptacion de dicha alternativa, por la
certidumbre que ofrece, en cuanto a que es correcta
la determinacién del valor de las contraprestaciones,
que incluso se ha estado llegando a un consenso por
parte del Servicio de Administracién Tributaria (SAT)
y el Internal Revenue Services (IRS, por sus siglas
en inglés) autoridades fiscales de México y Estados
Unidos de América, respectivamente, en cuanto a la
metodologia por utilizar, a la cual se ha denominado
QMA o Fast Track.®

Metodologia que si bien, en principio fue puesta a
disposicion (invitacidn por parte del SAT), para una
poblacién limitada de las maquilas que hay en Méxi-
co, con base en ciertas caracteristicas (con principal
residente en EE.UU. e ingresos que no superaran el
umbral para considerarse grandes contribuyentes),
para la primera ronda masiva de solicitudes de APA,
que se llevé a cabo durante los afios 2014 y 2015, al
ser una metodologia de alguna manera avalada por el
SAT, muchos contribuyentes optaron por adoptarla.

Al respecto, durante el afio 2021 fue creado en la
pagina del SAT un minisitio exclusivo para las maqui-
las, en donde se puso a disposicién de los contribu-
yentes, entre otra cosas, la metodologia que para los
ejercicios de 2016 a 2019 fue negociada entre el SAT
y el IRS, de igual manera en dicho minisitio se podia
encontrar la recomendacién del SAT en cuanto a las
solicitudes del APA, pendientes de resolucién, asi
como la posibilidad de extender el periodo de las mis-
mas no obstante que de cara a la reforma a la Ley del
ISR de 2022, ya no se contemplaba dicha metodologia
como parte del cumplimiento en materia de utilidad
fiscal, siendo estas recomendaciones las siguientes:

a) En caso de estar pendiente de resolucién un APA,
por un periodo que abarcara del afo 2019 y pos-
teriores, solicitar un desistimiento parcial por los
afios de 2020 en adelante, esto con la finalidad de
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dar celeridad a los trdmites que abarcaran hasta el afio 2019, en donde como ya
se menciond ya estaba concluida la negociacion de la metodologia hasta ese
periodo; y

b) Ingresar una nueva solicitud, en donde se incluyera el periodo comprendido desde
elafo 2020y hasta el 2024, esto atendiendo las reglas establecidas en el articulo
34-A del CFF, en cuanto al periodo de vigencia de dichas solicitudes, que puede
llegar a ser, en caso de asi solicitarlo un afio previo al que se ingrese la solicitud, al
afio en que se haya ingresado y hasta los tres ejercicios siguientes a la solicitud.

Por ultimo, es importante sefalar que aun cuando el propio régimen fiscal de la maqui-
la, fomenta el modelo de negocios sefalado anteriormente, este pudiera implicar que
tanto la empresa que lleva a cabo la prestacién de servicios de maquila, como el resi-
dente en el extranjero, puedan estar detonando la obligacion de revelar esquemas
reportables, en términos del Titulo VI del CFF vigente a partir del ejercicio fiscal 2020,
por ubicarse en algunos de los supuestos establecidos en el articulo 199 del citado
ordenamiento, siendo algunos de estos; a) evitar constituir un establecimiento per-
manente para el residente en el extranjero, y b) se conceda el uso o goce temporal de
bienes sin contraprestacion a cambio, o se presten servicios o se realicen funciones
no remuneradas; por lo que se recomienda se analice a profundidad el determinar si
se encuentran obligados o no cumplir dicha obligacion.

Conclusion

Ademas de las ventajas que, en materia fiscal y administrativa pueden llegar a tener
las maquilas, sin duda uno de los temas mas importantes por considerar, es el modelo
de operacién, que, como ya se comentd puede ser un vehiculo muy (til especial-
mente para la industria automotriz, la cual es tendencia que parte de la cadena de
suministros de la region de América del Norte, tiene como eje las oficinas centrales
constituidas en Estados Unidos de América, permitiendo que sean ellos quienes: a) se
encarguen de la gestion en cuanto a volimenes de compras, niveles de produccion,
calidad y eficiencia que demanda la cadena de suministros para la industria auto-
motriz, y b) centralizar actividades de comercializacién y de entrega de producto a
clientes, todo esto sin que se constituya un establecimiento permanente en México
para dichos residentes en el extranjero.c

1 Bakker, Anuschka, Transfer Pricing & Business Restructuring, 2009.
2 Articulo 181 segundo parrafo Fraccion | LISR.

3 httpsi//www.index.org.mx/historia.ntmitt:~:text=En%20M%C3%A9xico%20la%?20Industria%20Maquiladora, Esta-
d0s%20Unidos%2C%20pa%C3%ADses%20altamente%20industrializados.

Articulo 34-A del Codigo Fiscal de la Federacion.
5 Articulo 182 dela LISR.

6  Servicio de Administracion Tributaria. "El SAT Simplifica El Cumplimiento De Las Maquiladoras y Asegura
Que Contribuyan Equitativamente En México.” Gob.mx, 22 Nov. 2020, www.gob.mx/sat/prensalel-sat-simplifi-
ca-el-cumplimiento-de-las-maquiladoras-y-asegura-que-contribuyan-equitativamente-en-mexico-75-20207i-
diom=est#:~text=s0bre%20C0OVID%2D19,EI%20SAT%20simplifica%20el%20cumplimiento%20de%20las%20
maquiladoras,que%20contribuyan%?20equitativamente%20en%20M%C3%A9xico&text=EI%20SAT%20sim-
plifica%20y%?20facilita,correcta%?20tributaci%C3%B3n%20en%20nuestro%20pa%C3%ADs.
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Junta del Comité Ejecutivo Nacional en Morelia

20 de enero. Con unarevision de los avances en el Plan Estratégico, se realizé
la 32 Junta del Comité Ejecutivo Nacional 2022-2023 del IMCP, presidida por
la Dra. Laura Grajeda Trejo. Agradecemos las facilidades y atenciones otorga-
das por el Colegio de Contadores Publicos de Michoacan para la realizacion
de este evento.

Asamblea General de Socios del Colegio de Contadores Publicos de México

26 de enero. La Dra. Laura Grajeda, Presidenta de nuestro Instituto, acompa-
6 al C.P.C. Juan Manuel Puebla Dominguez en la Asamblea General de Socios
del Colegio de Contadores Publicos de México (CCPM), en la que presenté su
informe de actividades como Presidente del CCPM por el periodo 2022.

Encuentro con jovenes del CUCEA de la Universidad de Guadalajara

27 de enero. La Dra. Laura Grajeda, Presidenta del IMCP, asistié a un encuen-
tro con jévenes del Centro Universitario de Ciencias Econémico Administrati-
vas (CUCEA) de la Universidad de Guadalajara, en el que se entregaron libros
normativos para apoyar a los universitarios en su formacion.

En dicho evento, también se imparti6 la ponencia “Importancia de las Normas
de Informacion Financiera en el ejercicio de la profesiéon contable”, a cargo
de la Dra. Carmen Karina Tapia lturriaga, autora del Fondo Editorial del IMCP.

Estuvieron presentes, ademas, el Dr. Rodolfo Servin Gémez, Vicepresiden-
te de Relaciones y Difusién del IMCP; el C.P.C. Luis Carlos Verver y Vargas
Funes, Vicepresidente Regional de la Zona Centro-Occidente; el C.P.C. Noé
Coronado Gonzalez, Presidente del Colegio de Contadores Publicos de Gua-
dalajara Jalisco, y el Dr. Gerardo Flores Ortega, Director de la Divisién de
Contaduria del CUCEA.

Reunidn con la Regidn Centro-Occidente

27 de enero. En la ciudad de Guadalajara, Jalisco, se realizé una reunién
de trabajo con integrantes de la Regién Centro-Occidente del IMCP, en la
que participaron la Dra. Laura Grajeda, Presidenta del IMCP; el Dr. Rodolfo
Servin Gémez, Vicepresidente de Relaciones y Difusion, asi como el C.P.C.
Luis Carlos Verver y Vargas Funes, Vicepresidente de esta Region, con el
objetivo de seguir trabajando unidos para fortalecer ala membrecia de esta
zona del pais.

Reunidn con el Administrador Juridico del SAT

1 de febrero. Representantes del IMCP, el Administrador General Juridico
del SAT y del Colegio de Contadores Publicos de México, encabezados por
nuestra presidenta nacional, la Dra. Laura Grajeda, sostuvieron una junta de
trabajo para tender puentes de diadlogo con esta autoridad tributaria.

Reunion con autoridades y el Colegio Nacional del Notariado Mexicano

2 de febrero. Las presidentas del IMCP y del Colegio Nacional del Notaria-
do Mexicano, Dra. Laura Grajeda Trejo y Notaria Guadalupe Diaz Carranza,
respectivamente, se reunieron con los titulares de la Prodecon, Mtro. Luis
Alberto Placencia Alarcén; de la Procuraduria Fiscal de la Federacion, Mtro.
Félix Arturo Medina Padilla y del Tribunal Federal de Justicia Administrativa,
Magistrado Guillermo Valls Esponda, con el objetivo de establecer una vision
comun en el actuar de las y los notarios del pais en materia fiscal.

25 aniversario AGAFFF Centro-Occidente

3 de febrero. La Comision Representativa ante las Administraciones de Fisca-
lizacion del SAT (AGAFF) de la Region Centro-Occidente del IMCP celebro su
25 aniversario. Esta Comision se ha distinguido por realizar una extraordinaria
labor en favor de nuestra membrecia. Prueba de ello, es la preparacion, desde
hace 23 aios, de la guia "Disposiciones a considerar para la presentacién del
informe fiscal del auditor”, que resulta de gran valor para nuestros asociados
en la utilizacién del Sistema para la Presentacién del Dictamen Fiscal (SIPRED).
iFelicidades a la Comisién de AGAFF de la Regién Centro-Occidente por estos
25 afios de servicio a la profesién!
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27 de enero. Cambio de Consejo Directivo del Colegio
de Contadores Piblicos de Guadalajara Jalisco

Cambios de Consejos Directivos en Colegios Federados

17 de enero. Cambio de Consejo Directivo del Colegio de
Contadores Plblicos de Saltillo
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e C.P.C.Pedro Javier Luna Rodriguez, Presidente
saliente

* Atadeoes Fghlid

* C.P. y PCCAG Luis Alejandro Flores Espinoza,
Presidente saliente

-

e C.P.C.Ramén Ascanio Reyes Barrios, Presidente
entrante

18 de enero. Cambio de Consejo Directivo del Colegio de
Contadores Piiblicos del Sur de Tamaulipas

¢ C.P.C.César Jerénimo Martinez Carrillo, Presidente
saliente

e C.P.C.Florentino Javier Teran Garcia, Presidente
entrante

19 de enero. Cambio de Consejo Directivo del Instituto
de Contadores Publicos de Nuevo Leén

e C.P.C. Abel Garza Gomez, Presidente saliente

e C.P.C. Juan Antonio Rodriguez Gonzalez, Presidente
entrante

19 de enero. Cambio de Consejo Directivo del Instituto
de Contadores Piiblicos de Mexicali

e C.P.C.yDr.Marco César Bojérquez Ballardo,
Presidente saliente

* C.P. Gerardo Melgoza Huaracha, Presidente entrante
20 de enero. Cambio de Consejo Directivo del Colegio de
Contadores Publicos de Michoacan

* Dr.y C.P.C. Roberto Carlos Estrada Zavala,
Presidente saliente

* C.P.C.Ma. de Lourdes Vazquez Moreno, Presidenta
entrante

21 de enero. Cambio de Consejo Directivo del Colegio de
Contadores Publicos de Zacatecas

* C.P.C. Maria del Consuelo Castaneda Hidalgo,
Presidenta saliente

e L.C.C. Verodnica Adriana Luna Sanchez, Presidenta
entrante

24 de enero. Cambio de Consejo Directivo del Instituto y
Colegio de Contadores Publicos de Chihuahua

* C.P.C.Rita Esmeralda Avitia Aguilar, Presidenta
saliente

e C.P.C. Guillermo Flores Reza, Presidente entrante

__L-",'-u“ 1 g f"'

e C.P.C.Noé Coronado Gonzalez, Presidente
entrante

27 de enero. Cambio de Consejo Directivo del Colegio
de Contadores Publicos de Xalapa

e C.P.C.Carlos Martinez Merinos, Presidente
saliente

* C.P.C. Javier Cruz Salas, Presidente entrante
28 de enero. Cambio de Consejo Directivo del Colegio
de Contadores Puiblicos de Coahuila

« C.P.C.Oscar Rolando Torres Caldera, Presidente
saliente

e C.P.C.Fidencio Guevara Piina, Presidente entrante
28 de enero. Cambio de Consejo Directivo del
Instituto de Contadores Publicos de Tabasco

* C.P.C.y M. A. José Maria Nieto Contreras,
Presidente saliente

* C.P.C.y M. A. Andrés Castellanos Salazar,
Presidente entrante

4 de febrero. Cambio de Consejo Directivo del
Colegio de Contadores Publicos de Querétaro

e C.P, PCFI., M.l., y MAD Joaquin Diaz Delgado,
Presidente saliente

* C.P.C. Alfonso Garcia Suarez, Presidente entrante
6 de febrero. Cambio de Consejo Directivo del
Colegio de Contadores Publicos de Chiapas (virtual)

e C.P.C. Ana Julia Toledo Ordoiiez, Presidenta
saliente

* C.P.C.IdaliaLépez Rivera, Presidenta entrante
10 de febrero. Cambio de Consejo Directivo del
Colegio de Contadores Publicos de Irapuato

+ C.P.C.y M.A.O. Ana Guadalupe Alvarez Zamora,
Presidenta saliente

e C.P.C.César Hugo Vega Altamirano, Presidente
entrante

11 de febrero. Cambio de Consejo Directivo del
Colegio de Contadores Publicos de Celaya

A A

26 de enero. Cambio de Consejo Directivo del Colegio de

* C.P.C. Julio Card Rodri . President
Contadores Publicos de La Laguna ulio Lardenas Rodriguez, Fresidente

saliente
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* C.P.C. Araceli Sanchez Prado, Presidenta saliente * C.P.C. José Miguel Perales Muiioz, Presidente

] entrante
e C.P.C.Carlos Gabriel Navarrete Contreras,

Presidente entrante
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MTRro. Jose Longinos DEL CARMEN GONZALEZ SANCHEZ
Secretario de la Comision de Normas de Informacidn Financiera del IMCP
jose.longinosg@gmail.com

4Como identificar a una entidad no
lucrativa?

Las Normas de Informacion Financiera (NIF), emitidas
por el Consejo Mexicano de Normas de Informacion
Financiera (CINIF), contemplan que las entidades son de
dos tipos: lucrativas y con propdsitos no lucrativos, en el
parrafo 31.1 a) la define como "[...] una entidad econé-
mica con fines de beneficio social y que no resarce eco-
némicamente a sus patrocinadores”. En este sentido,
el Marco Conceptual contenido en la NIF A-1 de dicha
disposicion establece algunos aspectos a considerar
para diferenciar a tales entidades, ello con sustento en
el Apéndice A de nombre "Diferencias y semejanzas
entre las entidades lucrativas y las entidades con pro-
positos no lucrativos”, con ello entendemos que las no
lucrativas:

* Después de realizar las actividades no tienen retri-
bucién econdmica directa o indirectamente.

* Cuentacon patronos, donantes, asociados o miem-
bros en vez de socios o accionistas.

* No se centran en aumentos de valor del capital
o reembolso de las aportaciones a los socios o
accionistas, se centra en el cumplimiento de los
objetivos.

* Las aportaciones son con razones de beneficen-
cia, caritativa, humanitaria, cultural, cientifica o en
general con un propdsito social.

* Pueden dar sus servicios o bienes a costo, debajo
de este o de forma gratuita.

* Su patrimonio se integra también de la venta de
servicios o bienes.

* Reciben donaciones de forma gratuita por perso-
nas que aportan bienes o en especie.

* Cuentan con apoyo de voluntarios que no cobran
por su contribucién.

* El patrimonio puede ser restringido o no.

Complementa posteriormente la NIF B-16, Estados
financieros de entidades con propositos no lucrativos
indicando que entre las caracteristicas de estas se
encuentran que las transacciones no son reciprocas, es
decir, los donantes no reciben pagos o beneficios eco-
némicos; las actividades que se realizan son directa o
indirectamente con fines de caracter social, como con-
secuencia carece de propietarios, por lo que no aplica
emision de acciones o partes sociales con su respectivo
dividendo, utilidad o remanente; parrafo 5B.

En cuanto a lo fiscal, la Ley del Impuesto Sobre la Renta
(LISR) tiene el titulo Il de nombre “Del régimen de las per-
sonas morales con fines no lucrativos”; en el articulo 79
precisa veintiséis fracciones donde da a conocer activi-
dades y tipo de composicion legal de personas morales
para ser contempladas en las disposiciones de tal titulo,
ademas de que en articulos posteriores indica requisitos,
condiciones, obligaciones y forma de actuacion de las
personas morales que caigan en tales supuestos.

De igual forma, legalmente el Cédigo Civil Federal en
el titulo décimo primero “De las Asociaciones y Socie-
dades”, capitulo | "De las Asociaciones”, cuenta con el
articulo 2670, que indica: "Cuando varios individuos
convinieren en reunirse, de manera que no sea entera-
mente transitoria, para realizar un fin comun que no esté
prohibido por la ley y que no tenga caracter preponde-
rantemente econdmico, constituyen una asociacion”.

Tanto en la Ley del ISR, como en el Cédigo Civil Federal,
se presta atencion a la actividad que realiza la entidad
mas que a la obtencion de dividendos o utilidades, lo cual
es la diferencia primordial para identificar a una entidad
sin propdsitos lucrativos, lo que es coincidente con la NIF.

Importa mas la sustancia economica que la
forma juridica

Aun cuando el Cédigo Civil Federal da cabida a aso-
ciaciones civiles como entes que se constituyen para

realizar actividades sociales, las NIF no establecen la
forma de constitucioén legal de una persona moral para
equipararla de forma precisa a una entidad lucrativa o
no lucrativa, pues mas que la composicion de su for-
ma juridica atienden a su actividad o razén de ser; algo
similar sucede con la Ley del ISR que, si bien es cierto
en algin momento habla de asociaciones y sociedades,
no limita a ello su identificacién como persona moral con
fines no lucrativos.

Las Normas de Informacidn Financiera, en el postulado
de sustancia econdmica, indican: “Las transacciones y
otros eventos que afectan econémicamente a una enti-
dad deben reconocerse contablemente con base en su
sustancia econdmica la cual debe prevalecer sobre su
forma juridica”. En este sentido, el postulado recono-
ce que la esencia, es decir, la razén de ser de la enti-
dad debe mostrarse contablemente, ello al margen de
la forma juridica a grado tal de ponderarla sobre esta,
razon por la cual las NIF, al momento de identificar a una
entidad como no lucrativa, precisan los lineamientos ya
sefalados en el apéndice B, pero sin detenerse a indicar
en ningun instante la forma de constitucion legal como
el régimen tributario de la entidad.

Todavia mas, se indica que "[...] En muchos casos, la
sustancia econdmica y la forma juridica de una tran-
saccioén u otro evento son coincidentes, pero en otros
casos no lo son. Cuando esto ocurra, debe prevalecer
en el reconocimiento contable la sustancia econdmica
sobre la forma juridica”. Parrafo 22.3 de la NIF A-1, con
ello se entiende que puede haber discrepancia entre la
realidad de la entidad en cuanto a su esenciay la forma
legal, dando prioridad a la esencia, que es la parte finan-
ciera o econdémica.

Cuando la entidad fue reclasificada de no
lucrativa a lucrativa

La aplicacion del postulado de sustancia econémica es
notoria al revisar la tributacion de una persona moral, ya
que, aunque no se encuentre en el citado titulo lll, pudie-
ra tener esencia o realidad de una entidad no lucrativa
para efecto de las NIF; en este sentido, es importante
indicar que debe sopesarse el objeto, razén de sery
actividad de la persona sobre la forma juridica dando
como resultado que la entidad sea considerada como
no lucrativa para efectos contables, aunque tribute en
el régimen general de las personas morales (titulo Il) en
cuanto al ISR.

Se tiene noticia de que en ocasiones la autoridad fiscal
ha reclasificado a algunas personas morales del titulo Il al
titulo Il (de no lucrativa a lucrativa) sin previo aviso, lo cual
genera la obligacion del pago de impuesto sobre larenta
al margen de las acciones legales que ejerza la entidad
ante tal circunstancia, por lo que podria suponerse que la

entidad debe llevar una contabilidad como entidad lucra-
tiva, sin embargo, de conformidad con el postulado de
sustancia econdmica, si no cambia la actividad y forma
de actuar de la entidad existen elementos para concluir
que debe aplicar disposiciones para entidades con pro-
poésitos no lucrativos al margen del régimen en que se
encuentre para la tributacién de ISR.

Recordemos que entre las obligaciones de una persona
moral existe la necesidad de llevar contabilidad, lo cual
se sefala en los articulos 28, fraccion lll del Cédigo Fis-
cal de la Federacion, y 33, apartado B, fracciones |, lll,
IVyV,y 34 de su Reglamento, por lo que la Resolucion
Miscelanea Fiscal para 2023, en laregla 2.8.1.5., sefiala:

Para los efectos de esta regla se entendera que la
informacion contable sera aquella que se produce
de acuerdo con el marco contable que aplique
ordinariamente el contribuyente en la preparacion
de su informacién financiera, o bien, el marco que
esté obligado aplicar por alguna disposicion legal o
normativa, entre otras, las Normas de Informacién
Financiera (NIF)...

Més adelante precisa: "El marco contable aplicable
debera ser emitido por el organismo profesional com-
petente en esta materia y encontrarse vigente en el
momento en que se deba cumplir con la obligacion de
llevar la contabilidad”. Se concluye entonces que caben
en este supuesto las NIF emitidas por el CINIF, por lo
que, al margen de la forma juridica o tributaria, si la enti-
dad no tiene propdsitos lucrativos, debe aplicar las NIF
especificas para esos efectos.

éQué normas se deben aplicar?

En materia contable las NIF establecen en el marco con-
ceptual (A-1), parrafo 38, la forma en que la informacioén
financiera sirve al usuario. En este orden de ideas, debe
permitir a las entidades ver la evolucion de activos, pasi-
vos, los ingresos y costos o gastos, los cambios en el
patrimonio y los flujos de efectivo, ademas de la asig-
nacion de recursos para la consecuciéon de sus obje-
tivos, en el largo plazo a nivel satisfactorio tanto para
patrocinadores como para beneficiarios y sociedad, lo
que permite la evaluacion de desarrollo de la entidad al
determinar la medida en que se cumplen las expectati-
vas; por otra parte, también se espera que la informacion
financiera permita analizar en qué nivel se mantienen los
patrocinios y donaciones para seguir operando y asegu-
rar la continuidad de la entidad en el futuro.

También el marco conceptual establecido en la NIF A-1
en su capitulo 50 “Elementos basicos de los Estados
Financieros” sefiala los estados financieros aplicables
a entidades con propdsitos no lucrativos:

* Estado de situacién financiera que contiene acti-
VOS, pasivo y patrimonio contable, parrafo 51.1.1.
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* Estado de actividad que “se integra basicamente por los siguientes elementos: ingresos, costos y gastos
(definidos en los mismos términos que en el estado de resultado integral) y por el cambio neto en el patri-
monio contable”, parrafo 52.1.3.
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Aun cuando la NIF E-2 en el parrafo 10 indica que no va a reconocerse en los estados financie-
ros el trabajo de voluntarios, ya que no hay forma de valuarlos confiablemente de forma direc-

* Estado de flujos de efectivo que contiene una forma de integracion de entradas y salidas de efectivo, ta ni indirecta, si es necesario revelar este hecho en las notas a los estados financieros, por lo

parrafo 54.1.1. Controlar el trabajo que resulta preciso establecer controles que permitan contar con evidencias comprobables
gratuito de de que esto ha sucedido. Recordemos que para muchas entidades no lucrativas el trabajo
voluntarios de terceros de forma onerosa o gratuita representa mucho de sus beneficios, ya que de esa

manera generan ahorros. Controles como actas de reuniones, listas de asistencia y control de
horas son recomendables para tener evidencia que soporte las afirmaciones que se haran en
las notas a los estados financieros sobre los donativos recibidos en servicios.

Como consecuencia de lo anterior, la disposicion que aplica de forma especifica para su preparacion es la NIF
B-16, Estados financieros de entidades con propdsitos no lucrativos, aqui se mencionan lineamientos concretos
para su preparacion, ademas de contener un apéndice con ejemplos utiles para los preparadores de los estados.
Las entidades con propdsitos no lucrativos no buscan resarcir a los donantes de forma directa
ni indirecta, por lo que carecen de propietarios y como consecuencia de remanente distribui-

Otra normativa creada de forma particular para estas entidades es la NIF E-2, Donativos recibidos u otorgados X Lo >
ble. Aunque legalmente la entidad es constituida por personas fisicas y/o morales y la Ley del

por entidades con propositos no lucrativos, en esta se dan pautas para el reconocimiento, presentaciéon y reve-

.., o . , Tener presente que ISR contempla qué hacer en caso de dar remanentes, esto atenta contra la sustancia de la
lacion de los recursos recibidos por esta clase de entidades y como deben tratarse, tanto al obtenerlo como al no hay remanente entidad pudiendo afectar su razén de ser, motivo por el que el término de "Remanente” resulta
entregarlos. distribuible inapropiado; en su lugar, la NIF B-16 contempla el término “Cambio neto en el patrimonio

contable" y, a su vez, lo clasifica en no restringido, restringido temporalmente y sin restriccion.
Es imprescindible que la administracién esté al tanto del cumplimiento del objetivo de cada

En cuanto a las demas bases de reconocimiento, presentacion y revelacion, asi como las aplicables de forma . . ) o
programa, asi como del destino que le dara a los recursos para clasificarlos adecuadamente.

general, aplican las NIF como si se tratase de cualquier otra entidad.

El estado de actividades tiene como propdsito mostrar a los usuarios las operaciones de la
entidad en un periodo, cémo obtuvo sus recursos y en qué costos y gastos los aplicé a fin de
evaluar el desempefio de la administracion (NIF B-16, parrafo 23), tal estado puede formularse

Recomendaciones generales para la preparacion de contabilidad

Interpretar adecua- por funcién, naturaleza o mixto, sin embargo, no es propdsito de este determinar las ganan-
damente el estado cias obtenidas o el monto que sera sujeto de distribucién a los socios o accionistas, ya que
A continuacion, se presenta una serie de recomendaciones para los preparadores de informacion financiera de actividades y el esto va contra la naturaleza misma de la entidad. Por otra parte, el estado de flujos permite ver
de esta clase de entidades: estado de flujos de el origen y aplicacién de recursos con la misma clasificacion que se haria para una lucrativa
efectivo en: operacion, inversion y financiamiento, ello con el propdsito de evaluar su capacidad para

cumplir con obligaciones y requerimientos de financiamiento (NIF B-16, parrafo 47), sin que
ello signifique que el flujo de efectivo permita resarcir las aportaciones o dar remanentes a los

- . . L. . Socios o accionistas, tal como sucederia en una entidad lucrativa.
Si bien es cierto que las entidades con propdsitos no lucrativos pagan su ISR sobre una base

LI semEsli de efectivo, esto no debe ser un lineamiento que afecte lo contable, es decir, la contabilidad

e iy G El Cédigo Civil Federal establece en el articulo 2686 que ante disolucién de una asociacién

de devengacién, no
de flujo de efectivo

Clasificar los activos
segun su restriccion

Realizar un presu-
puesto sobre una

estructura progra-
matica

Vigilar los tipos de
ingresos y gastos

se debe realizar a partir de la devengaciéon como cualquier otra entidad, de otra manera se
incumple con el postulado basico respectivo, lo que impide el correcto reconocimiento de las
transacciones y otros eventos al momento en que ocurren. NIF A-1, parrafo 25.1.

La contabilidad para no lucrativas debe distinguir el tipo de patrimonio de que se trate de
acuerdo con sus restricciones (NIF B-16, parrafo 14); en este sentido, también el activo es
preciso ligarlo a esta caracteristica para que quede plenamente identificado. Es recomendable
establecer controles para que al momento del reconocimiento haya una liga entre el activo y el
patrimonio de que proviene. Una accion recomendable es el uso de contabilidad por departa-
mentos, centros de costos o proyectos, esa opcidn da la oportunidad de dividir el activo para
identificarlo con su restriccion; otra posibilidad es el uso de subcuentas para agrupar y, por
consiguiente, distinguir a los activos.

Toda vez que las entidades con propésitos no lucrativos deben relacionar en todo momento
el patrimonio con las restricciones de este en "No restringido”, “Restringido temporalmente”
y “Restringido permanentemente” (NIF B-16, parrafo 15) y a su vez estas restricciones deben
asociarse con los ingresos y gastos, es recomendable que las entidades tengan un presu-
puesto y este a su vez se base en una estructura programatica. Con esta herramienta podran
identificar anticipadamente la procedencia de cada recurso (ingreso) y su destino (gasto) y
en caso de que afecte el patrimonio también ahi se puede controlar con antelacién cémo cla-
sificarlo. Cabe sefialar que al momento de presentar el estado de actividades las cuentas se
relacionan con programas, por lo que nuevamente el presupuesto con estructura programati-
ca permitiria ayudar al preparador de informacién financiera con tal identificacion.

Dada la clasificacion por restricciones que requiere la contabilidad, es recomendable que el
Contador conozca con antelacion el destino que se daré a cada ingreso y la forma como el
gasto cubre determinado programa o actividad, llevando un sistema contable con subcuen-
tas especificas para esos efectos, ademas de una division por departamentos, proyectos o
centros de costos tal como se mencionaba anteriormente; a esto también hace referencia la
propia NIF B-16, al sefialar que no se oponen a una contabilidad de fondos, parrafo 49. Mas
alla, la NIF E-2, en las normas de valuacidn, establece las posibilidades de los donativos y
pide atender a la sustancia econémica, siendo preciso distinguirlos de los recursos que se
obtienen por prestacion de servicios, venta de bienes u otros ingresos (parrafo 8); de ahi la
necesidad de controlar adecuadamente cada recurso, asi como identificar su posible caracter
devolutivo.

Recordar que al
disolver la sociedad
los recursos se de-
ben transmitir a otra
asociacion

“[...] la asamblea sélo podra atribuir a los asociados la parte del activo social que equivalga

a sus aportaciones. Los demas bienes se aplicaran a otra asociacién o fundacién de objeto
similar a la extinguida”. Por ello resulta importante tener presente este precepto previo a cons-
tituir una asociacién y al momento de su conclusién, ya que el trabajo donado y el efectivo o

recursos que se obtengan no podran regresar con quienes la fundaron.

Al margen de la parte contable, las entidades con propdsitos no lucrativos pueden ser autori-
zadas para recibir donativos deducibles de ISR, por lo que es recomendable revisar constan-
temente el cumplimento de los requisitos para este propdsito, ya que de otra forma al perder
la autorizacién se pueden extraviar los activos de la entidad. Es preciso indicar que para efecto
de la Ley del IVA no hay distincion entre entidades lucrativas y no lucrativas, ya que esta grava
actos o actividades.

Por ultimo, si la entidad, producto de la imposibilidad del cumplimiento de su objeto social o por
disposiciones legales o fiscales cambia su razén de ser para migrar de no lucrativa a lucrativay
viceversa, se debe llevar una contabilidad apropiada a su razén de ser que refleje su sustancia
econdmica, por lo que en ese caso deberia aplicar la NIF B-1, Cambios contables y correcciones
de errores para que los estados financieros presenten y revelen de manera adecuada el efecto
que genera el cambio en la razon de ser de la entidad.

4Qué hay de la normativa internacional?

Las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), emitidas por el International
Accounting Standards Board (IASB), no contemplan disposiciones especificas para entidades
no lucrativas. Ante tal ausencia se han apoyado a otros organismos para generar una normativa
especifica, sin embargo, parten de las NIIF para Pequenas y Medianas Empresas (PyMES), que
no contemplan muchas de las normas emitidas, limitando su alcance, por lo que su aplicacion
pudieraresultarincompleta. En este sentido, México es un pais de avanzada con las NIF al tener
normas particulares para no lucrativas, siendo incluso posible que otros paises las apliquen de
forma supletoria en caso de que su normativa asi lo permita.ce




o
="
=
=)
(=g
)
o

Indice de enero de 2023 Aspectos relevantes en
Lic. ErnesTo O 'FARRILL SANTOSCOV pagos pIOViSiOnaleS de

Presidente de Bursamétrica

Colaboracidn especial de la Lic. Softa Santoscoy Pineda personas morales que
salieron del RESICO

El IMCE declind en el primer mes de 2023 a una tasa mensual de -1.84%, ubicandose en 72.18
puntos desde los 73.54 puntos de diciembre. Lo anterior derivo de una caida de -3.87% en la

situacion actual, para quedar en 66.25 puntos con 2.66 puntos menos en relacion con el mes C.P. BracieLa Munoz Tavez
anterior. en cambio, la situacion futura, que representa la confianza en los proximos seis meses, se Coordinadora de Sindicos del Contribuyente de la Region Noreste del IMCP
recupero ligeramente por 0.36% hacia 79.60 puntos desde 79.32 puntos de diciembre. e integrante de la Comisidn Nacional de Stndicas del Contribuyente.

gmunoz@munozcontadores.com.mx

A partir del ejercicio 2022, las personas morales que cumplian
los requisitos a que se refiere el Capitulo XII, del Titulo VI,
Huscin,  Fiwsisn denilrode Hwde  Swinkn duitie s del Régimen Simplificado de Confianza (RESICO), debian
BaiCE TOTA), BeCE TOTAL
actut .o il mas realizar pagos provisionales conforme al articulo 211 de la

Corairatrad menual Coamgirative snual

[ oo i LHS1 L T TS [ 33 B Lo 710k [ .
g Ley del Impuesto Sobre la Renta (LISR), pagando el impuesto
w28 5625 746D 118 mra-2% 5615 7960 7218 . oS .
correspondiente de acuerdo con la utilidad fiscal determinada
17 i : T b o el oy or los ingresos efectivamente cobrados en el mes y las
Ve, Pis. 156 (5 135 War, P 340 T 5.5 P 8 y

deducciones autorizadas y pagadas en el mes a declarar. Sin
embargo, aquellos contribuyentes que no cumplieron con las
obligaciones previstas para tributar en este Régimen estaran
obligados a declarar conforme al Titulo Il, Régimen General de
la LISR, a partir del ejercicio inmediato siguiente a aquel en que

inadice Mexicano de Conflarca Econdmilca ded IMCP v sus componentes esto suceda.

Respecto a enero de 2022, el IMCE salté a una tasa anual de 8.33%, gracias a un avance de 541% en
la situacion actual y de 11.55% en la situacién futura.

Pagos provisionales

Para efectos de determinar los pagos provisionales
correspondientes al primer ejercicio inmediato siguiente a aquel
en que se dejé de tributar en el RESICO, el articulo 214 de la
LISR menciona que se debera considerar como coeficiente de
utilidad el que corresponda a la actividad preponderante de los
contribuyentes conforme al articulo 58 del Cédigo Fiscal de la

Federacion (CFF).
o o, T = LAA AR, ] - el =
f%&ﬂﬁ%ﬁ%ﬁmﬁﬁ# : #ﬂfﬁ?@ﬁﬁ'}‘ Esto significa que las autoridades fiscales podran determinar
B e = e la utilidad fiscal de los contribuyentes, aplicando a los ingresos
brutos declarados o determinados presuntivamente el
En esta ocasion, las condiciones de inseguridad en el pais volvieron a ser seleccionadas como coeficiente de 20% o el que corresponda tratandose de alguna
el principal factor al que se enfrenta la economia mexicana, seguidas por la falta de capital y la de las actividades mencionadas en el articulo 58 CFF, siendo
disponibilidad de financiamiento. Muy de cerca se ubicé la corrupcion, mientras que la situacion 50% el porcentaje maximo en el caso de prestacion de servicios.

COVID-19 regres6 a los cinco principales obstaculosm . , g
g princip Los contribuyentes no deberan efectuar la acumulacion de

Principales abstdoulas y factores que limitan & orecimiento de las empresas los ingresos que hubieran percibido hasta antes de la fecha en
que dejaron de tributar en el RESICO, siempre que los mismos

Condiclores de msepridad on ol ok [ GG ¢ hubieran sido acumulados en dicho ejercicio conforme a dicho

riude - [ 1Y Régimen, asi como las deducciones que hubieran efectuado en

Dipmid dat e carceess [T los términos de este Capitulo, no se podran volver a efectuar

conee. 1] et 214dea LISR)
s o015 ——

Finalmente, para obtener el resultado fiscal se restara a

la utilidad fiscal determinada conforme este coeficiente
determinado, las pérdidas fiscales pendientes de disminuir de
afios anteriores.m

Disefio, metodologfa y calculo elaborados por la Comisién de Analisis Econdmico del IMCP, con datos de la membrecia de los
Colegios de Contadores Piblicos Federados al Instituto, y aportantes externos de informacion.




Rendicion de cuentas
El poder del voto informado

MTro. ALFREDD GRISTALINAS KAULITZ
Presidente del Consejo Directivo de la Academia Mexicana de Auditoria al Desempefio, A.C.
alfredo.cristalinas@hotmail.com

El'voto es preciado. Es la herramienta
sin violencia mds poderosa que tenemos
en una sociedad democrdtica y debemos usarla.

John Lewis

Era el afio de 2009 y México se preparaba para la eleccién
intermedia en la que se renovarfa la Camara de Diputados federal
en medio de un movimiento para anular el voto con el objetivo

de “generar una fuerte presion ciudadana y orillar a los partidos a
aceptar reformas orientadas a limitar sus privilegios y fortalecer
politicamente a los ciudadanos”' Si este llamado fue exitoso o

no, lo que la estadistica revela es que en comparacién con otras
elecciones intermedias desde 1996, la eleccion de 2009 resultd
tener el porcentaje més alto de votos nulos con 54% de la votacion
nacional emitida.

Nueve afios después, en la eleccidn presidencial de 2018, la
ciudadanfa daba un revés contundente al PRI, partido oficial en

un sexenio caracterizado por escandalos de corrupcion en los

mas altos niveles del gobierno federal, para dar el triunfo a Andrés
Manuel Lépez Obrador con méas de 30 millones de votos, lo que

le representd 53% de la votacién.? Estos dos pasajes de nuestra
historia democratica son apenas un ejemplo del poder que tiene el
voto deseablemente razonado.

Benjamin Fuentes afirma que la rendicion de cuentas no termina
ni puede sustentarse solo en el ambito electoral, “es claro que las
decisiones electorales de la poblacién no reflejan necesariamente
un escrutinio sobre los resultados de la gestion gubernamental
sino, mas bien, estan en funcion de variables como la coyuntura
politica, las corrientes en la opinion publica y el carisma de los
politicos que compiten en la contienda electoral”?

Guillermo O'Donnell* sostiene que, en la rendicion de cuentas
vertical por medio de elecciones razonablemente limpias, los
ciudadanos pueden votar a favor o en contra de ellos, pero
reconoce que no esta claro hasta qué punto este proceso resulta
eficaz como instrumento de asignacion de poder publico y
conformacién del Estado, tal como lo vimos en las elecciones

de 2009 y 2018, respectivamente. Por su parte, en la rendicion de
cuentas horizontal, la existencia de agencias del Estado legalmente
facultadas para fiscalizar y sancionar administrativa o penalmente
conductas contrarias a la ley, deben contar con autonomia para
que sus actos no se vean afectados por injerencias de proyectos
personales y ajenos al interés publico, pero sobre todo y por el bien
del Estado mismo, debe prevalecer y hacerse valer la division de
poderes.

El Sistema Nacional Anticorrupcion de México tiene rasgos de la
rendicion de cuentas vertical y horizontal que plantea O'Donnell. En
la vertical, si bien la ciudadania actia como sensor en la asignacién
del poder publico por medio del voto sin demostrar su eficacia,

es mediante el Comité de Participacién Ciudadana (integrado por

cinco personas de la sociedad) que ademas preside el Sistema,
donde se encontré un vehiculo para incidir institucionalmente en
la otra vertiente de la rendicién de cuentas, la horizontal, en la que
el Comité Coordinador tiene la responsabilidad de articular las
acciones del combate a la corrupcion.

A4 afios de su publicacion, la Ley General de Contabilidad
Gubernamental puede constituirse en un pilar de la rendicién
de cuentas vertical, donde la ciudadania haga sentir el poder

de su voto informado y que con ello incida eficazmente en la
conformacién de los poderes publicos. Para que esto ocurra,
sociedad y gobierno deben apostar por la educacion civica en la
que se cultive, desde la formacion basica, el interés sobre la cosa
publica y que al menaos considere los siguientes diez temas:

1. Acceso ala justicia, estado de derecho y derechos humanos.
2. Nociones basicas de politicas publicas.

3. Importancia de la informacién publica.

4. Gobierno abierto.

5. Gobernanzay construccién de redes ciudadanas.

6. Participacion ciudadana e incidencia en politicas publicas.

7. Mecanismos institucionales para la vigilancia de la gestion
publica.

8. Evaluacién al desempefio de los entes publicos.
9. Educacion vocacional para el servicio publico.
10. Etica en el servicio publico.

Por su parte, la profesion contable organizada y las asociaciones de
alta especialidad técnica como la Academia Mexicana de Auditoria
al Desempefio, debemos estar a la altura para participar junto con
el gobierno, en la creacién de una cultura ciudadana que apoye el
avance democrético del pafs, que garantice bienestar social para la
poblacion y las generaciones por venirm

1 Cfr.Crespo, J. A. (25 de mayo de 2009). “Horizonte politico/Voto duro vs. voto nulo”.
Excélsior.

2 Cfr. Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion (8 de agosto de 2018). “Dic-
tamen sobre cémputo final, declaracion de validez del proceso electoral y declaratoria
de presidente electo”.

3 Fuentes Castro, B. (Septiembre-Diciembre de 2020). Marco Institucional y Rendicién
de Cuentas. Revista en Administracién Pdblica, LV(3), 91-108.

4 O'Donnell, G. (Noviembre-Diciembre de 1997). Rendicién de cuentas horizontal y
nuevas poliarquias. Nueva Sociedad, (152), 143-167.

Fuente consultada

Vazquez Alfaro, J. L. (2012). El voto nulo (y el voto en blanco). México: Instituto Nacional
Electoral. Disponible en: <https://portalanterior.ine.mx/docs/IFE-v2/DECEYEC/DECEYEC-
MaterialesLectura/docs/03_VotoNulo.pdf>. Consultado en enero de 2023.
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